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SYNTHÈSE 

RAPPORT D’ACTIVITÉ 

Service public d’eau 

potable  

CASC -

SARREGUEMINES



1.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

CONTEXTE CONTRACTUEL

CONTRACTANT
COMMUNAUTÉ D'AGGLOMÉRATION 

SARREGUEMINES CONFLUENCES

PÉRIMÈTRE DU SERVICE
BLIES EBERSING, BLIES GUERSVILLER, 

BLIESBRUCK, FRAUENBERG, LIXING LES 

ROUHLING, SARREGUEMINES, WIESVILLER, 

WOELFLING LES SARREGUEMINES, 

ZETTING

DATE DE DÉBUT DU CONTRAT
01/07/2016

DATE DE FIN DU CONTRAT
31/12/2023

DÉLÉGATAIRE
VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux



1.1 Plan de situation du périmètre contractuel



Communes du périmètre contractuel 

Territoire 5 : SARREGUEMINES

• Sarreguemines

• Bliesbruck

• Lixing-les Rouhling

• Wiesviller 

• Woelfling-les-Sarreguemines

• Zetting 

• Blies-Ebersing

• Blies-Guersviller

• Frauenberg

1.2



2. ORGANISATION LOCALE

CASC - SARREGUEMINES - 2022

Adjoint au Manager de Service

Nicolas BAHL

Direction du Territoire

Julien BOSSI

Direction des Opérations

5 salariés

Frédéric SAELEN

Direction des Consommateurs

7 salariés dont 3 sur Sarreguemines

Christelle COLNET

Service Bassin Houiller et Moselle Sud

42 salariés

Franck THOMAS

Service Pays de Sarreguemines et Bitche 

31 salariés

Sylvain PALERMO

Equipe Travaux

Olivier WOLFF

Equipe réseaux 

assainissement

Didier SCHWARZ

Equipe eau potable

Alexandre BOUR

Equipe usines 

assainissement

Laurent RICHARD

Equipe travaux

(13)

Harald KREMER

Equipe Château-

Salins

Claude MANGEOT

Equipe Réseaux (4)

Anthony TARILLON

Equipe Process

(13)

Cédric FRITZ

Adjoint au Manager de Service

Jean-Claude FATH



CHIFFRES CLÉS DU SERVICE
Couverture

3.

CASC - SARREGUEMINES - 2022

ABONNÉS
9252

VOLUME MOYEN 

FACTURE 

205,2
m3/clientHABITANTS 

DESSERVIS

27 482



SYNTHESE DES VOLUMES3.1



VOLUMES ET RENDEMENTS

3.2



LA QUALITE DE L’EAU3.3



L’ENTRETIEN DES OUVRAGES

3.4



Autres indicateurs de performance3.5
Indicateur Définition 2021 2022

P101.1 : Taux de conformité des prélèvements 

sur les eaux distribuées pour ce qui concerne la 

microbiologie

Ratio entre le nombre de prélèvements conformes et le nombre 

de prélèvements aux fins d’analyses microbiologiques effectués 

dans l’année
99% 99,1%

P102.1 : Taux de conformité des prélèvements 

sur les eaux distribuées pour ce qui concerne les 

paramètres physico-chimiques

Ratio entre le nombre de prélèvements conformes et le nombre 

de prélèvements aux fins d’analyses physico-chimiques 

effectués dans l’année
80% 79,4%

P103.2 : Indice de connaissance et de gestion 

patrimoniale des réseaux d’eau potable 

Indice de 0 à 100 attribué selon la qualité des informations 

disponibles sur le réseau. De 0 à 60 les informations visées sont 

relatives à la connaissance du réseau (inventaire), de 70 à 100 

elles sont relatives à la gestion du réseau

85/120
pas de localisation des 

branchements, ouvrages 

annexes/servitudes ; pas de plan 

de renouvellement

85/120
pas de localisation des 

branchements, ouvrages 

annexes/servitudes ; pas de plan 

de renouvellement

P107.2 : Taux moyen de renouvellement des 

réseaux d’eau potable

Quotient du linéaire moyen du réseau de desserte hors 

branchements renouvelé sur les 5 dernières années par la 

longueur du réseau de desserte hors branchements
0,04% 0,05%

P108.3 : Indice d’avancement de la protection de 

la ressource en eau

Niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche 

administrative et opérationnelle de protection du ou des points de 

prélèvement dans le milieu naturel d’où provient l’eau potable 

distribuée

80%
(pour chacune des 2 ressources)

80%
(pour chacune des 2 ressources)

P109.0: Montant des abandons de créances ou 

des versements à un fond de solidarité
Montant des abandons de créances 692 € 1203 €

P151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de 

service non programmées

Nombre de coupures d’eau, dont les abonnés concernés n’ont 

pas été informés à l’avance, par milliers d’abonnés
0,54 u / 1000 abonnés 0,54 u / 1000 abonnés

P154.0 : Taux d’impayés sur les factures d’eau de 

l’année précédente

Taux d’impayés au 31/12 de l’année N sur les factures émises 

au titre de l’année N-1
1,01% 1,18%

P155.1 : Taux de réclamations
Nombre de réclamations écrites de toute nature relatives au 

service de l’eau, rapporté au nombre d’abonnés

0,44 réclamation /1000 

abonnés

0,76 réclamation /1000 

abonnés



TARIF DU SERVICE

4

CASC - SARREGUEMINES - 2022

Le tarif de la CASC n’a pas évolué



5. TRAVAUX ET INVESTISSEMENTS 2022

CASC - SIE DE LA BLIES – 2022



6.1
CASC : BUDGET ANNEXE EAU POTABLE 

Recettes d’exploitation



CASC : BUDGET ANNEXE EAU POTABLE 

Les investissements 6.2



DETTE ET AMORTISSEMENTS6.3


