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Avant-Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du
code de la commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 & R3131-5). Il constitue, avec ses
annexes, le rapport financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont & considérer comme des
éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. lis sont établis & partir des éléments
recueillis journellement. lls peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir aprés I'émission d’'une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d’activité sont établis d‘apres les éléments statistiques. Les éléments
comptables sont fournis en annexes.

Préambule

Ces derniéres décennies ont été marquées par la prise de conscience de probiématiques
environnementales & I'échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I'année 2020 ne ferq, & terme,
qu'accélérer cette prise de conscience et modifier de maniere profonde et durable le domaine
de la mobilité. Les modeles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu & peu, afin de
laisser place & un nouveau paysage.

Groupe Francais leader du stationnement, INDIGO participe activernent & I‘évolution du
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s‘intégrer durablement dans ce nouveau
paysage urbain. Face & Iévolution des ottentes de nos porties prenantes, de nos
collaborateurs, des citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s'est
interrogé pour savoir quel rdle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et
demain. C’est l'objet de notre démarche et de la création de notre raison d'étre

K Py

CREATEUR D’ESPACE." .. *
' :

POUR UNE VILLE APAISEE,
EN MOUVEMENT =/
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1. PRESENTATION
GENERALE
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1.1 Le Groupe

Leader mondial du stationnement et de ta mobilité individuelle, au service des Smart Cities de
dermain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en ouvrage et les
services associés, la vairie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationhement personnalisées et toujours
plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile.

Nous développons des solutions sur mesure, sur tous les segments de clients (ville, aéroports,
hépitaux, centre commerciaux, gares, espaces de loisires..]. De la construction d’ouvrages en
concessions aux innovations de la smart city, nous avons su conserver une longueur
d‘avance pour donner vie & une mobilité intelligente, adaptée aux enjeux de demain.

Pour répondre aux besoins de chacun et aux défis auxquels les vilies font face, nous
imaginons des solutions innovantes et complémentaire & la voiture : Vélos Partages, scooters
électriques, trottinettes électriques..

« Le groupe Indigo o construil son histoire autour de lo mobilité. Sans stationnement,

pas de mobilité... Et sans mobilité, pas de développement possible des vifles !
Nous investissons fortement dans le développement de nouveaux services de
mobilité individuelle et de digitalisation, que nous déployons ensuite dans nos parcs

et en voirie, en France et & l'international.

Notre implantation sur plusieurs continents nous permet de tester ladaptabilité de

ros innovations et de les enrichir par lexpérience acquise sur le terrain.

SEBASTIEN FRAISSE, PRESIDENT DU DIRECTOIRE DU GROUPE INDIGO

2 600 +500 1,4M 2250km . 9 9500

parkings dans villes de places de de voirie urbaine  pays  collaborateurs
le monde _stationnement gérées gérée
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1.2 L'organisation France

Indigo propose des solutions sur-mesure & l‘ensemble de ses clients amont : collectivités
territoriales, sites culturels, de loisirs ou touristiques, hdpitaux, centres commerciaux,
aéroports et gares. Le groupe met un point d’honneur & proposer des lieux accueillants,
propres et sécurisés sur I'ensemble de son réseau.

Véritable laboratoire d’innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail
de solutions qui contribvent & fluidifier lo circulation urbaine et améliorer la mobilité
individuelle.

En plus de proposer une offre de stationnement simplifiée et personnalisée, Indigo enrichit
l'expérience du stationnement en repensant le parcours client. Accompagné dans toutes les
étapes de mobilité, I'utilisateur profite mieux de sa ville, de sa destination.

C’est en France gu’ont été développés une grande partie de nos dispositifs pilotes — outils
d‘exploitation, offres tarifaires, outils de gestion - qui dessinent le parking de demain. Ces
innovations font du parking du futur, plus qu‘un lieu de stationnement mais des lieux
d’échanges et d’informations, connectés & leurs environnements et reliés & la ville.

Par ailleurs, dans le cadre de la loi sur la dépénalisation du stationnement, de nombreuses
collectivités ont confié & la société Streeteo, filiale & 100% du groupe Indigo, de réaliser des
missions de contrdle du stationnement payant, de collecte des forfaits post-stationnement et
de gestion des contestations.

La direction d’INDIGO a choisi la mise en place d’une organisation décentralisée. Indigo est le
seul exploitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus prés du terrain
et des réalités locales siimportantes en matiere de stationnement. Cette organisation permet
d’avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des usagers, de ses clients amont
et des différents interlocuteurs.

1.3 Nos Métiers

1.3.1Stationnement en ouvrage et en
voirie

Nous opérons sous toutes les formes contractuelles et pour une grande diversité de clients
publics et privés : centres-villes, gare et aéroports, hopitaux, centre commerciaux, universite,
bureaux, espaces de loisirs et événementiels.. Nous réalisons de nouveaux projets, du
financement & la conception jusqu’d la construction et lexploitation de parkings en
superstructure et souterrains. Nous disposons également de toute l'ingénierie pour faire
évoluer les parcs de stationnement : analyse des besoins, conception, rénovation et suivi des
travaux. Nous prenons en charge la mise en services des parkings, leur exploitation et leur
entretien.

Chez Indigo, nous mettons un point d’honneur & offrir & nos usagers une expérience de gualité
basée sur nos piliers fondamentaux: accueil, maintenance, propreté et sécurité, tout en
développant des services pour faciliter leur quotidien.

Plus qu‘un lieu de stationnement, le parking Indigo est imaginé comme un pdle de services :
services aux véhicules, aux utilisateurs, & la mobilité et méme aux quartiers pour rendre
I‘expérience client toujours plus satisfaisante

Pour le stationnement en voirie, nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la
gestion de leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils sur-mesure,
adaptés a leurs stratégies de mobilité. Contrdle, maintenance, collecte, conseil, accueil des
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riverains.. Nous apportons notre savoir-faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité des usagers.

En matiére d’exploitation, nous proposons des équipements derniére génération pour la voirie
avec des modes de paiement digitalisés pour une expérience usager plus fluide.

1.3.2 Mobilités douces et recharges
électrique

Pour fluidifier les déplacements et contribuer & une ville plus apaisée, INDIGO fait de la mobilité
douce un axe de développement et d'accompagnement de ses clients, notamment, en
favorisant la pratique du vélo et en déployant des bornes de recharge pour veéhicules
électriques dans ses lieux de stationnement. INDIGO imagine ainsi des offres innovantes et
complémentaires mises en ceuvre dans les grandes villes du monde : déploiement d’espaces
de stationnement sécurisés et services pour les vélos « Cyclopark », partenariat avec Bouygues
Energies & Services et Electra pour linstallation de bornes de recharge pour veéhicules
électriques, mise en place de flotte de vélos pour les entreprises et solutions de vélos partagés
privatives avec bornes de recharge et de sécurisation.. En complément, INDIGO est actionnaire
de I'opérateur de mobilité partagée Smovengo, en charge des Vélib’ de la Métropole du Grand
Paris.

1.3.3 Digital et expérience Client

Anciennement OPNnGO, Indigo Neo centralise et fusionne son savoir-faire digital
avec celui d'Indigo Group pour offrir progressivement & ses clients une
expérience compléte, enrichie et optimale.

INDIGO

UN CONTEXTE : CITADINS, FUYONS |

Dans l'esprit de ses habitants, la ville o cessé d‘étre I'endroit oU il fait bon vivre.
Les difficultés de circulation (et lo pollution qui en est une des conséquences) y participent
amplement. Si lo mobilité retrouvée post-COVID réconcilie 'automobiliste avec sa voiture, elle
permet également de ranimer la flamme entre le citadin et la ville.

Indigo Neo, en harmaonie avec le groupe INDIGO, est non pas tant du cété de la voiture, que du
coté de la ville. Une ville qu’elle aime et qu’elle veut rendre aimable & nouveau & tous ses
habitants.

UNE MISSION : REDONNER GOUT A LA VILLE.

Refaire de la ville un endroit oU il fait bon vivre, en supprimant ces temps morts dans nos
déplacements qui nous empéchent de vivre tout ce qu'elle a & offrir. Refaire de la ville I'endroit
oU ¢a bouge parce que paradoxalement on peut & nouveau s’y arréter

INDIGO |
Poys eu Europe Utifisckeurs Mo Neo Parkings '
Voiries pracas de stitionnement Viles
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1.4 Notre raison d'étre

Moira
roizon d'tre

CREATEUR
D’ESPACE

POUR UNE VILLE
APAISEE EN
MOUVEMENT
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1.5 Nos engagements RSE

1.5.1Environnement

En tant que partenaire des territoires et acteur de la mobilité, INDIGO prend en considération
l'impact environnemental et social de son activité. Tres tot, le groupe a adopté une stratégie
RSE, devenue strotégie ESG, préparant l'intégration des nouvelles normes européennes au
sens de la directive du 5 janvier 2023, dite CSRD.

EGALITE ENTRE TRAVAL SECHA ]I Wi WESURES RELATIVES

E1 CROSSANCE o lalumm
ECoNOMIOUE B | LES CHANGENENTS

En outre, INDIGO contribue activerment & quatre des dix-sept objectifs de développement
durable des Nations Unies. A l'instar de sa roison d’étre . « créateur d'espace pour une ville
apaisée en mouvement », INDIGO apporte, grce & ses activités, un meilleur équilibre entre
empreinte environnementale, co0t de déplacement, qualité de vie des villes et confort des
habitants. Dans le droit fil des Accords de Paris sur le climat, le groupe s’est engagé en 2021
& réduire et compenser ses émissions de gaz & effet de serre a travers le plan Go for climate,
avec un objectif de neutralité carbone sur ses scopes 1et 2 & I'horizon 2025.

v 67 % des parkings INDIGO équipés d‘éclairage basse consommation

v 8,2 M€ investis pour I'installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

v 44 Cyclopark installés dans les parkings INDIGO

1.5.2 Go For Climate Change

Afin de communiquer sur ses engagements en faveur de I'environnement et présenter son
plan d’entreprise « GO for Climate», INDIGO lance une campagne interne et externe et affiche
ses ambitions de neutralité carbone & horizon 2025.

INDIGO Group s'engage fortement pour I'environnement, en partant du cadre des Accords de
Paris et du concept de neutralité carbone.

GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D'CEIL

A &
B | &8 & & 2

05 COMPENSER
01 wéoume 02 ccomsien 03 chise O4 rorvonces en soutenant des projets
notre empreinte la Iransition vers les les futur au sain de notre visant & préserver
carbone mobilités douces des parkings écasysima notre planéle

MESURER NOTRE EMPREINTE CARBONE

Dés 2025, nous visons la neutralité carbone pour les éléments sur lesquels nous avons une
prise directe:
v Sur nos émissions directes correspondant aux énergies fossiles consommeées dans le
cadre de nos opérations (véhicules de services, chauffage...)
v Sur nos émissions énergétiques passant par l'achat d‘électricité, le ptus gros poste
étant Iécloirage de nos parkings.
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Ensuite, hous avons pour ambition de contréler tout ce que l'on peut émettre indirectement :
nos achats opérationnels, nos investissements, nos déplacements professionnels et domicile-
travail, les émissions de nos clients au sein des parcs etc..

1.5.3 La Fondation Indigo

Le Groupe est un mécéne engagé depuis de nombreuses années et soutient des actions au
service de I'intérét général au cceur de ses territoires. Associations, sites culturels, structures
sportives, événements.. le Groupe propose son soutien sous différentes formes comme le
don de droits de stationnement en parking, le don financier ou encore le don de visibilité
(affiches, messages radio..). Afin de gagner en cohérence et renforcer ses engagements dans
les territoires, le Groupe a créé en 2022 la Fondation INDIGO. Abritée par la Fondation de
France, elle a pour mission d’agir pour une ville plus solidaire, plus agréable et plus durable
dans plusieurs domaines :

Le sport et la solidarité, en accompagnant des projets qui:

v S‘appuient sur la pratique et les valeurs du sport pour favoriser I'épanouvissement,
Iinsertion et la création de lien social ;

v Renforcent les solidarités de proximité et luttent contre Fexclusion en ville.

La culture et le patrimoine, en encourageant la création et le développement de projets qui
visent & préserver, faire vivre et mettre en valeur le patrimoine local, culturel (matériel ou
immatériel) et naturel, qui forge l'identité des territoires. La Fondation INDIGO s‘appuie sur
I'engagement historigue d’INDIGO ou service des villes et incarne la raison d’étre du groupe
« Créateur d'espace pour une ville apaisée en mouvement »,

Véritable outil d’engagement des équipes INDIGO, la Fondation INDIGO soutient uniquement
des projets proposés par ses collaboratrices et ses colloborateurs,

Un comité exécutif a été mis en place pour orienter la stratégie de la Fondation INDIGO et
sélectionner les projets soutenus cainsi gue les montants des dons alloués. Il comprend deux
personnalités qualifiées dans ses grands domaines d'intervention (Sport, culture et
patrimoine).

En décembre 2023, la Fondation INDIGO a déjb donné 250 000£€ au ceeur des territoires. Elle
opere dans 4 pays, 20 villes et soutient 24 projets.

1.5.4 La Notation Extra Financiere

L'agence de notation extra-financiere Sustainalytics, un leader mondial dans l'onalyse des
risques Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG), a estimé en novembre 2022 que
le Groupe présentait un «faible risque » de subir des impacts financiers liés aux facteurs ESG.
L'évaluation prend en compte les risques ESG spécifiques au secteur d'activité des entreprises
gvaluédes et comment l'entreprise gére ces risques. Indigo s’est vu attribué une note de 16,6.

ESG Risk Rating [ cowrrsinae 1@ Ranking

LOW {ndustry Group (19! = lowest nsk)
1 6 ) Commercis! Servioes 150 ot of 448
. Risk
Universe
e N I Global Univarse 2321 outof 15561
n i 1 38

Last Full Update: Nov 16, 2022 @)
Last Update. Apr 19,2023
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1.6 Les principaux enjeux
d’Indigo

1.6.1 'humain au cceur d’indigo

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation et un
mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de
formation original dipldmant alliant VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) et formation
en alternance afin d‘accompagner ses collaborateurs aux premiers Certificats de Qualification
Professionnelle des métiers du stationnement. Cet engogerment d‘Indigo répond a une double
logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des
compétences pour accroitre la performance opérationnelle.

Afin de vaoloriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série de
portraits représentatifs de nos fonctions terrain. Celle-ci remplit plusieurs objectifs, & la fois
internes (diffusion sur Inwego (site intranet d’INDIGO, sur le parcours d'occueil des nouveaux
arrivants..) mais aussi de marque employeur (Linkedin, plateformes d’emplois, rubrique
carriére du site corporate..).

1.6.2 Le Campus Indigo

Les colloborateurs bénéficient deés
leur arrivée et tout ou long de leur
carriere d’'un accompagnement aux
besoins de nos métiers et & la prise
en main des nouveaux outils de
l'entreprise. Indigo congoit et organise
des formations autour des activités
propres aux métiers du
stationnement.

Qualité de service, propreté, relation

client, sécuritg, management
d'équipe.. pour assurer un service b B
exemplOIre' ‘ndlgo innove et In_veStlt Index de I'égalité Campus INDIGO Programmes RH
continuellerment dans la formation de professionnelle Pmiauuépdc-:aew“;ﬁm internes
dans nos diftérentes Fialer e o
PR rt £ 2020 en France, score de Farsours de quokcalion
ses eqguipes expertes du e etesiorviete rog

stationnement gui voient ainsi leur
parcours professionnel enrichi.

Les programmes permettent de consolider les savoirs de base acquis par I'expérience tout en
donnant accés & des cycles qualifiants.
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1.7 Engagements sociaux &
Sociétaux

1.7.1 Favoriser l'insertion des personnes
en situation d’handicap

Depuis 2021, Indigo a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation sur le handicap
au travail.

Le groupe travaille & I‘amélioration de la prise en compte des travailleurs handicapés. |l
accompaghe hotamment ses salariés handicapés dans leurs démarches de Reconnaissance
de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

Aussi en partenariat avec 'Association de Gestion du Fond pour I'Insertion Professionnelle des
personnes Handicapées (AGEFIPH) et o développé une politique d'accueil de stagiaires
handicapés sur des fonctions d’Agent d’Exploitation. Notamment lors de la journée du DUODAY
qui a lieu lors de la Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées.

En 2023 le taux d'emploi des personnes en situation d’handicap était de 313% (contre 2,74%
en 2022)

1.7.2 Lutter contre le harcelement

INDIGO a mis en plus plusieurs outils pour lutter contre les différentes formes de harcélement.
Deux référents harcélements pour le groupe ont été nommés. Une formation E-learning est
disponible. Un affichage dans les locaux a aussi été fait.

17.3 Développer la mixité

En 2021, INDIGO s’est fixé 'objectif d'otteindre au moins 25 % d’effectifs féminins en 2025, dans
lo plupart des pays ; il en comptait alors 22,4 %. En 2022, INDIGO dépasse ses objectifs, avec
plus de 26 % notamment, grace au rachat de Parebem au Brésil. A présent, chaque filiale du
groupe doit se rapprocher des 25 %. A ce titre, la campagne Womenelndigo promeut les
métiers du stationnement auprés des femmes en donnant la parole aux collaboratrices du
groupe. D'aprés une enquéte interne réalisée en France en 2022, 87 % des saloriées
recommanderaient INDIGO comme employeur & une autre femme, dans leur entouroge.
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2. LE CONTRAT

2.1 Le contrat

En janvier 2017, la Ville de SARREGUEMINES a conclu un contrat de délégation de service public
pour I'exploitation des parcs de stationnerment du Carré Louvain et du Moulin

Société Titulaire du contrat: Indigo infra
Société Exploitante : INDIGO PARK

Signature du contrat : 20/12/2017
Début du contrat: 01/01/2018

Echéance du contrat: 31/12/2024

Date du dernier avenant : 20/11/2023

Historique du contrat

Avenant N° Date Objet de I'avenant

1 08/01/2018 | Grotuité des parcs en décembre 2018

2 04/12/2019 Gratuité des parcs en décembre 2019

3 | 10/03/2020 | Ré indexation de la formule de calcul des tarifs
4 | 09/12/2020 | Gratuité des parcs en décembre 2020

5 | 24/11/2021 Gratuité des parcs en décembre 2021

6 1 18/10/2022 | Respect du principe de laicité -
7 | 17/11/2022 Gratuité des parcs en décembre 2022

8 20/11/2023 | Gratuité des parcs en décembre 2023

2.2 Vos interlocuteurs

2.21 Pilotes de la relation commerciale

Julien GRAVINI, Directeur Régional

Responsable de la région, Julien travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur
qui, lui, veille & lo bonne application de lo politique qualité et commerciale d’indigo,
entretiennent des relations réguligres avec le client et aide son équipe sur le terrain a déployer
les offres commerciales.

Mothieu LANOTTE Directeur de Secteur

Il gére la relation contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous contrat et assure le
développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs locaux

& savoir

v’ Pilote I'octivité du secteur Grand Est en supervisant les résultats financiers {contréle
des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et des

investissements) et fa réalisation des contrats,
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v' |dentifie les produits et services & développer dans le cadre d'actions commerciales
sur le secteur,

v Gere les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de rénovation,
grandes rénovations, etc.) nécessaires & I'exploitation dans le respect des normes et
réglementations en vigueur,

v’ Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires focaux, les
services support d’Indigo et est force de proposition, participe & lo définition et garantit
la mise en application de la politique d'exploitation de la Direction Régionale.

2.2.2 Pilotes de la performances
opérationnelles

Jimmy BRASSEUR - Responsable de District

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, il gére I'exploitation des parcs et voiries sous
contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux & savoir, assure auprés des interlocuteurs et partenaires locaux une
représentation et des liens privilégiés au quotidien, un rdle de conseil ou d'ossistance.

Vincent LECLERCQ - Responsable de sites
Sous la responsabilité du Responsable de District, le responsable de sites assure le bon

fonctionnement du/des parc/s, assure le management des équipes de terrain, le suivi des
prestataires et fournisseurs,

2.3 Organisation locale & Moyens
d’exploitation

2.3.1 Lorganisation locale

Afin d'apporter un service de qualité et homogéne sur la voirie en gestion nous avons mis en
place une organisation permettant de répondre a 3 exigences principales

L'entretien des ouvroges et des équipements,

L'accueil des clients,

La gestion des flux financiers.

Afin d'atteindre ces exigences, I’'exploitation bénéficie d'un encadrement qualifié .
Un responsable de District auxquels sont rattachés le Responsable de sites et les
référents commerciaux et administratifs,
Les agents et techniciens d’exploitation sont rattachés au responsable de sites.
Des Techniciens de maintenance sont rattachés aux districts et interviennent sur les
différents parcs du district.

Ces équipes ont & cceur de faciliter le parcours clientele. Pour cela, INDIGO a organisé l'activité

autour de sa présence dans les parkings de Sarreguemines. L'exploitation s‘appuie également
sur le CNTO basé & La Défense pour une gestion efficace a distance.
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Sur les parkings, INDIGO assure une présence de personnel :
e Du lundi au samedi de 07h00 & 19h00
e En dehors des heures de présence, un service d’astreinte est mis en place

L'équipe d'exploitation est composée de 2 agents d'exploitation & temps plein, dont 1 partagé
avec l'exploitation de la voirie et d'une technicienne d’exploitation sous la responsabilité de
Vincent LECLERCQ, Responsable de sites principal.

Jimmy BRASSEUR

Responsable de District

Anthony . Emmanuelle
FERREIRA Vincent LECLERCQ MARANGON Thierry RUNG
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2.3.2 La formation de nos colloboroteurs

Durant l'année 2023, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formations, aussi
bien en présentiel qu’en distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, & travers des
mises en situations en e-learning et en présentiel.

| Poste FORMATION

| RESPONSABLE DE SITE Formation de formateur occasionnel
| TECHNICIENNE D’EXPLOITATION _Excel - Fonction avancée de tuteur

| TECHNICIENNE D'EXPLOITATION Sauveteur Secouriste du travail

| RESPONSABLE DE SITE Formation de tuteur
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2.4 La Relation client

2.41 Service de Téléopération

L'ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin de
nous permettre d'assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 grGce & NORA
notre systéme d’aide & I'exploitation & distance.

Ainsi I'ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure
électrique, etc... ont été connectées & NORA et sont accessibles localement sur chaque parking,
& distance depuis la BLI ou depuis notre centre national de télé-opération situé ¢ la Défense.
De méme la vidéoprotection a été renforcée sur I'ensemble des parkings afin de réduire le
délai d'intervention en cas d‘incident (effraction, incendie).

L'ensemble des points d'appels, en caisse automatique, en borne de sortie, aux espaces accueil
sont également connectés & NORA ofin de permettre au client d’avoir rapidement une réponse
O toute demande.

Le Centre National de Téléopération et d'assistance (CNTO), une exclusivité Indigo issue de sa
démarche innovation, garantit une sécurité maximale des clients.

Ce systéme global d'aide & l'exploitation se base sur une technologie exclusive de gestion et
de surveillonce des parkings. La vidéosurveillance et linterphonie permettent aux
téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps reel aux
attentes du client final & n'importe quelle étape de son parcours (automobiliste ou piéton).

Le CNTO assure, quoi guil arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365.

2.4.2 Service relation Client

Indigo s'engage & offrir une expérience client exceptionnelle & travers une relation client
réactive, personnalisée et omnicanale.

Pour ce faire Indigo a mis en place un Centre de Relation Client en relation permanente avec
la boutique locale assurant ainsi une réactivité et une proximité optimale.

Les avis et commentaires de nos clients sont précieux pour nous aider & améliorer nos
services et répondre au mieux & leurs attentes. C'est pourquoi nous mettons & disposition
divers canaux de communication pour leur permettre de nous contacter facilement :

e Formulaire de contact en lighe : https.//www.indigoneo.fr/fr/customer-service/new-
request

e Par emalil : service.client@group-indigo.com ou help.eu@indigoneo.com

e Par téléphone : 0 973 72 33 13 (prix d'un appel local) du lundi au samedi de Sh & 20h
Par courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 - 92919 La Défense Cedex

Nos engagements :

Un traitement rapide et efficace des demandes
Des réponses claires et personnalisées

Une écoute attentive et bienveillante

Une satisfaction client optimale
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En plus des canaux de communication cités ci-dessus, Indigo s'engage &:

« Développer sa présence sur les réseaux sociaux pour interagir directement avec ses
clients et répondre & leurs questions en temps réel.

o Mettre en place des outils en ligne pour répondre aux questions fréquentes et
simplifier les démarches des clients.

s Personnaliser la communication en fonction des besoins et des attentes de chaque
client.

e Mesurer la satisfaction client et mettre en place des actions d'amélioration continue,

En 2023 pour les parcs de la Ville de SARREGUEMINES, le Service Relation Client a traité les
demandes réparties de la fagon suivante :

2.4.3 Relation client Parc Carré Louvain

Le parc Carré Louvain a pour I‘année 2023 été 'objet de 186 demandes qui sont répartie
comme ci-dessous :

Quels sont les motifs principaux de contact ?

Information Vente
1% 1%

Administratif
0%

~ ACceés
Ba%
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35 Volume de contact au Service Client par canal
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2.4.4 Relation client parc Le Moulin

Le parc Le Moulin a pour 'année 2023 été l'objet de 164 demandes qui sont réparties comme
ci-dessous :

Réglement yante
3% 1%

Infarmation
10%

Accés
46%

Autres
1%
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Volume de contact au Service Client par canal
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2.5 La qualité de service chez
Indigo : Une priorité absolue

Engagement et transparence

Depuis plusieurs années, Indigo s'engage en toute transparence & faire progresser la qualité
de service au sein de ses parkings et dans sa relation client. Cette démarche s'articule
autour de quatre critéres clés qui permettent d'obtenir une vision & 360° de la qualité :

1. La qualité du parcours client

Autocontrdle et évaluation rigoureuse

Deux visites mystére par an, réalisées par un organisme indépendant, analysent chague
étape du parcours client, en voiture et & pied, dans chague parking. Une grille d'onalyse
précise permet d'évaluer I'ensemble des points de contact, de I'entrée & la sortie, en passant
par les zones de circulation, les places de stationnement, les ascenseurs, les bornes de
recharge et les points de vente.

Suivi et amélioration continue

Les rapports détaillés de ces visites servent de base aux équipes pour identifier les points
d'amélioration et mettre en place des actions carrectives concrétes.

2. La voix du client

L'écoute attentive des avis

Indigo accorde une grande importance aux avis des clients exprimés sur Google. Chaque
commentaire est systématiguement analysé et regoit une réponse personnalisée du service
client en collaboration avec I'équipe du parking concerné.

Prise en compte des remarques

Les remarques et suggestions des clients sant étudiées avec attention par I'équipe locale,
qui s'engage & apporter les solutions adéquates pour améliorer I'expérience client.
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3. La qualité de la relation client

Evaluation rigoureuse et indépendante
Deux appels et deux mailings mystere par an, réalisés par un organisme externe, évaluent
lo qualité du traiterment des demandes clients dans chaque boutique Indigo.

Suivi et actions correctives
Les résultats de ces audits font I'objet de rapports transmis aux équipes, permettant
d'identifier les points d'amélioration et de mettre en place des actions correctives.

4, La satisfaction client au cceur de la stratégie

Centralisation et analyse des demandes
Chague demande client, quel que soit le canal d'entrée (email, téléphone, rendez-vous,
application mobile, réseaux sociaux), est trocée et centralisée dans un outil dédié.

Enquéte de satisfaction systématique
Apreés chaque traitement de demande, le client regoit une enquéte de satisfaction Iui
permettant d'évaluer la qualité de la prise en charge et de formuler ses commentaires.

Réactivité et amélioration continue
Les remarques des clients sont analysées quotidiennement par I'équipe locale, qui s'engage
& apporter des réponses concrétes et G améliorer continuellement la satisfaction client.

Evaluation globale et plans d'action

Chaque critere est noté pour établir une note qualité globale permettant de comparer
chague parking et d'évaluer son évolution. Cette évaluation est présentée deux fois par an &
la direction générale pour définir des plans d'action, des investissements et des formations
adaptés.

intégration & la rémunération

Il est important de souligner que la qualité de service est un élément central de la
rémunération variable de chague manager & tous les niveaux de l'entreprise.

Conclusion

En s'engageant résolument dans une démarche d'amélioration continue de la qualité de
service, Indigo s'affirme comme un acteur de référence dans le domaine du stationnement,
soucieux de répondre aux attentes et de garantir la satisfaction de ses clients.

En 2023, 1 visite a été réalisée pour chacun des parkings de la Ville de SARREGUEMINES.
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Le parking Carré Louvain a obtenu la note de 98.80% de satisfaction.
inoio Qo
Parking : Carré Louvain_570206
Votre Score Giobal

@ 2022V1: /100 0
2002V2: /100

2023V1: 98,8/100

B 2023 _vaguel

98,0

EN VUITURE L'entrée: —BarrIEIe de péage Barrigre de pézge Alldes de Rampes d'accks Les pleces de
fronton/trevée d'entrée de sortie chzulavion entre i
deux étages}

W 2023 _vaguel

100.0

PIETON Jesors demon Je me dirige _Je prends les Dans La peoutique Les toilettes Interphonie -
vehitute vers |2 sortie escaliers I'ascenseur accessibles au Passage en
piétons public caisse

Le parking Le Moulin a obtenu la note de 85.50% de satisfaction.
INDIGO () ORPHEE

AUDIT MYSTERE 2023

Parking : Le Moulin_570207
Votre Score Global

@ 2022V1: /100 Q
2022V2: /100

2023V1: 85,5/ 100

E0 YOITURE Lentrée : Barriere de péags Barrizre de ,r.\e;ge_ Allées de Rampes d'acces Les places de
fronton/iravée dentrée de sotle i irs entre i
deux &tages)

B 2022 Vaguel

PIETON  Jesorsdemon  Je me dirige le prends les Dans La boutique Les toilettes intarphonie -
véhicule vars ia sortie ascaliars I'ascenseur srressibles au Fassage en
piétons public czisse
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2.6 Les Services

2.6.1 Les Mobilités Douces

2.6.2 Offre de bornes de recharge
électrique

Enjeu
Chez IND!GO, nous sommes convaincus que la transition vers des
modes de transport plus durables est essentielle pour préserver
I'environnement. C'est pourguoi nous nous engageons & offrir &
nos clients des solutions de recharge électrique pratiques et
accessibles.
Notre solution
Déploiement de bornes de recharge électrique
Aujourd'hui, prés de 4 000 points de charge électrique sont
disponibles dans les parkings INDIGO en France. Ces bornes,
équipées de prises T2 et T3, délivrent une puissance de 7 kVa, permettont de recharger un
véhicule en 4 heures.
Offres Park & Charge : Flexibilité et simplicité
Pour répondre aux besoins variés de nos clients, nous avons développé trois offres Park &
Charge:
e A la carte: Recharge occasionnelle, facturée en fonction de la durée et de la
consommation (kwh).
e Open: Abonnement mensuel forfaitaire pour un acces illimité aux bornes INDIGO (limité
& 16h de recharge et 250 kwh/mois).
» Park & Charge Zen: Offre combinant stationnement et recharge & un tarif avantageux,
idéale pour les abonnés réguliers.
Objectifs
¢ Faciliter lo recharge des véhicules électriques pendant le stationnement.
e Assurer aux automobilistes des points de recharge de proximité en ville.
¢ Encourager |'adoption de modes de transport plus écologiques.

Impact
e Contribution & la réduction des émissions polluantes. . 4
¢ Amélioration de la qualité de l'air en ville. \, A
« Encouragement de la transition énergétique. O\“)

Prochaines étapes

o Poursuivre le déploiement de bornes de recharge dans nos parkings.

¢ Développer des partenariats avec des acteurs de la mobilité électrique.

e Proposer des services innovants pour faciliter la recharge des véhicules électriques.
En conclusion, notre engagement en faveur de la recharge électrique s'inscrit dans une
démarche globale de développement durable. En offrant des solutions pratiques et
accessibles, nous contribuons & la création d'un environnement urbain plus propre et plus
sain.
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2.6.3 Démarreur

Pour pallier les urgences éventuelles liées aux petits problémes techniques des véhicules, les
automobilistes pourront profiter des services du parking prévus & cet effet.

Nous mettons ainsi gratuitement & disposition de nos clients :

Un démarreur de batterie est mis a disposition des clients & I'accueil
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3. DESCRIPTIF DE
L'EXPLOITATION
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La Délégation de Service Public de SARREGUEMINES concerne 2 Parcs

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre I'entrée piétonne et la sortie véhicule
du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement & la clientéle horaire et en simplifiant
4 minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement. Depuis la Crise
Sanitaire les réglements en carte bancaire sont devenus un nouveau reflexe de paiement.

3.1 Parc Carré Louvain
3.1.1Descriptif

| Moyens
e | Descriptif ’ é__o\ d’acces & de @ Services

paiement

v 263 places ¥ Quvert de 7h & 20h v’ Lecture de plagues

v’ 2 niveaux du lundi au samedi v Prét de porapluie

v 6 places PMR ¥ Carte bancalre v Booster
v Carte Total GR
v Indigo Neo

INDIGO
Nneo
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3.1.2 Tarification

Temps en minutes Tarif 2023 Temps en minutes Tarif 2023
15 minutes GRATUIT : 7 heures | 4,00 € l
30 minutes GRATUIT 7h15 4,10 €
45 minutes 070 € % 7h30 | 4,20 €
1 heure 0,90 € | 7h45 430 €
1h15 1,10 € ] 8 heures i 4,40 €
1h30 1,30 € 8h15 4,50 €
1h45 1,50 € l 8h30 I 4,60 € |
2 heures 1,60 € 8h45 4,70 €
' 2h15 _ 1,70 € { . 9 heures | 480 € |
2h30 1,80 € 9h15 4,90 €
2h45 1,90 € } | 9h30 | 500 € |
3 heures 2,10 € ?h45 5.10€
3h15 2,30 € | 10 heures i 5,20 € I
3h30 _ 2,50 € 10h15 530 €
| 3h45 2,70 € | | 10h30 1 5,40 € |
4 heures _ 280 € _ 10h45 5,50 €
| 4h15 _ 2,90 € | 11 heures | 5,60 € |
4h30 3,00 € 11h15 570 €
4h45 f 3,10€ ’ _ 11h30 l 580 € !
5 heures 3,20 € _ 11h45 5,90 €
5h15 3.30 € : 12 heures { 6,00 € |
5h30 _ 3,40 € 12h15 6,10 €
5h45 . 3,50 € a 12h30 _ 6,20 € i
6 heures _ 3,60 € 12h45 6,30 €
[ 6h15 _ 3,70 € | | Del13ha?24h | 6,40 € |
6h30 _ 3.80 € Ticket perdu 6,40 €
6h45 390€ | R ]
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3.1.3 Vandalismes

Pour I'année 2023 nous n‘avons & déplorer aucun acte de vandalisme, cependant il est &
noter une recrudescence du phénomeéne de squat, principalement dans les escaliers et
issues de secours.
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3.1.4 Faits Marquants

- Février 2023 : Pendant les travaux de décontamination au parking du Moulin, les
abonnés ont eu accés au parking du Carré Louvain pendant toute la durée des

fravaux

- Du 02/05/2023 au 10/05/2023 condamnation de quelgues places & la suite d'un trop
plein d'eau dans le sprinkler

- Du 24/07/2023 au 02/09/2023 : Places condamnées cdté accueil car infiliration d'eau
dans le centre commercial

- Du02/12/2023 au 31/12/2023 les parkings du Moulin et du Carré Louvain ont bénéficié
de 2h de gratuités
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3.2 Parc Le Moulin

3.21 Descriptif

Moyens
— Descriptif @ d’acces & de @ Services

paiement

v’ 303 places Quvert 24h/24 et 7j/7 v Lecture de plogues
v 3 niveaux Carte bancaire v Prét de parapluie

v 6 places PMR Carte Total GR v" Booster
Indigo Neo
Abonnement par

intenet
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3.2.2 Tarification

Temps en minutes Tarif 2023 Temps en minutes Tarif 2023
15 minutes GRATUIT | 7 heures _ 4,00 € |
30 minutes GRATUIT 7h15 4,10 €
45 minutes 0.70 € | | 7h30 4,20 € |
1 heure | 0.90 € 7h45 430 €
i 1hi5 _ 1,10 € ! | 8 heures 4,40 € !
1h30 1,30 € 8h15 4,50 €
1h45 1,50 € i | 8h30 4,60 € |
2 heures 1.60 € 8h45 4,70 €
2h15 1,70 € | | 9 heures I 4,80 € |
2h30 1.80 € 9h15 4,90 €
2h45 _ 1,90 € ] | 9h30 5,00 € |
3 heures _ 2,10€ 9h45 510¢€
3h15 2,30 € ; | 10 heures 5,20 € [
3h30 2,50 € 10h15 _ 5,30 €
3h45 2,70 € | [ 10h30 5,40 € }
4 heures 2,80 € 10h45 5,50 €
4h15 2,90 € ! | 11 heures ' 5,60 € |
, 4h30 3,00 € 11h15 5,70 €
4h45 3,10 € i | 11h30 i 5,80 €
5 heures 320 € 11h45 _ 5,90 €
; 5h15 3,30 € f l 12 heures 6,00 €
5h30 3,40 € 12h15 6,10€
5h45 3.50 € | I 12h30 | 6,20 € |
6 heures 3,60 € 12h45 6,30 €
6h15 3,70 € | | Del13ha24h | 6,40 € |
6h30 3,80 € Ticket perdu 6,40 €
. 6hds 390¢€ | | | , |

Abonnement permanent

Mensuel FLEXIGO 4490 €
Trimestriel 24h/24 et 7j/7 130,00 €
Annuel 24h/24 et 7j/7 509,00 €
Mensuel Nuit/Week-end 27,00 €

Compte rendu d‘activité 2023 32 Ville de Sarreguemines (Parkings)



3.2.3 Vandalismes

L'année 2023, est marqué par quelques actes de vandalismes tels que des tags, ou des
percussions d'extincteurs.
Les tags ont pu rapidement étre nettoyés par nos agents des survenance.

3.2.4 Faits Marquants

- Durant la période du Marché de Noél la ville arenouvelé I'offre de gratuité des 2
premiéres heures de stationnement du 02/12/2023 au 31/12/2023.
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4. MAINTENANC
& TRAVAUX
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4.1 Maintenance des équipements

4.1 Equipement du Parc Carré Louvain

Equipements
Péage

Interphonie

Vidéosurveillance

Détection incendie

Extincteurs

Boitiers bris de glace

Colonnes séches

Portes Coupe-feu

Electricité

Portes automatiques

Compte rendu d’activité 2023

Descriptif

Marque : Orbility

Borne d’enfrée : 1
Borne de sortie : 1
Caisse automatique : 1
Barrieres : 2

Caisse manuelle : 1
Lecteur piéton : 1
Lecteur véhicule nuit : 1
Unité Centrale de gestion : 1
Margue : Commend
Modeéle ; GE300
Marque : Effibat Elbex
Caméras : 10
Enregistreur : 1

Modele : DEF

Nombre : 125

Marque : Sicli
Modeéle : Poudre, eau et CO2

Marqgue : DEF
Nombre : 5

Marque : RODIO J
Nombre : 2

Marque : PORTAFEU
Nombre : 2

Marqgue BAES : OSRAM
Luminaire Marque Philips

Marque : FALTEC
2 portes

Maintenance

Contrat de maintenance : Qui
Périodicité : Trimestrielle

Contrat de maintenance : Non

Contrat de maintenance : Non

Contrat de maintenance : Oui
A la chage du Centre
Commercial

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle
Prestataire : Sicli

Contrat de maintenance : Oui
A la chage du Centre
Commercial

Contrat de maintenance : Oui
A la <charge du Centre
Commerciai

Contrat de maintenance : Oui
A la charge du Cenire
Commercial

Contrat de maintenance : Non
Contrdle périodique foutes les
semaines

Confrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
Prestataire : Portalp
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412 Equipement du parc Du Moulin

Equipements
Péage

_ Interphonie

Vidéosurveillance

Extincteurs

Electricité

Descriptif

' Marque : Orbility

Borne d'entrée : 2
Borne de sortie : 2
Caisse automatique : 1
Barriéres : 4

Margue : Commend
Modeéle : GE300
Marque : Effibat Elbex
Caméras : 9
Enregistreur : 1

Margue : Sicli

Modéle : Poudre - CO»

' Marque BAES :

Lumincire LED

4.2 Les Travaux

4.2.1

Maintenance

' Contrat de maintenance :

Périodicité : Trimestrielle

' Contrat de maintenance :

Contrat de maintenance :

' Contrat de maintenance :

Périodicité : Annuelle
~ Prestataire : Sicli

Contrat de maintenance :

Oui

Non

Non

QOui

Non

Contréle périodique toutes les

semaines

Travaux du parc Carré Louvain

Au cours de I'année 2023, plusieurs fravaux ont été entrepris dans le parking Carré Louvain.

- Enjanvier 2023, la porte sectionnelle a été réparée par la société Weinstein

- Toutes les poubelles ont été remplacées en mai 2023
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- Parsuite d'un sinistre survenu le 09/09/2023, nous avons remplacé la barre de hauteur
a l'entrée du parking

sty

4.2.2 Travaux du parc Du Moulin

Au cours de I'année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking du Moulin

- Ala suite de l'incendie survenu en 2022, les travaux de décontamination ont eu lieu
en février 2023
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- Toutes les poubelles ont été remplacées en mai 2023

- La boucle de détection entrée Europe a été rempiacée en juillet 2023, Pour ce faire
I'enifrée cdté pont de 'Europe a di étre condamnée pendant 1 semaine {temps de
séchage)
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- Alasuite d'un sinistre survenu le 03/08/2023, la barre de hauteur entrée Europe a été
remplacée

- La Ville de Sarreguemines a entrepris des fravaux de consolidation pour certaines
poutres dans le parking du Moulin, pour faire suite & leur fragilisation (incendie 2022).
A la suite de ces travaux, les zones balisées et étayées ont pu étre libérées.
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4.3 \eille de la structure

Au parking Carré Louvain : A la suite d'infiltrations dont certaines ont duré plusieurs semaines,
le flocage coupe-feu a été fortement impacté, il conviendrait de ce fait de procéder & une

réinjection au niveau des parties mangquantes et peut étre méme un remplacement complet
sur les zones touchées car la propriété préventive du flocage n'est plus certaine.

Au parking du Moulin : Le revétement des terrasses entrée Europe nécessite une reprise quasi
intégrale sur certaines zones ou le simple rebouchage par petites interventions ne suffit plus.
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Certains joints de dilatation sont fortement endommagés voire complétement désagrégés,
lgissant une ouverture causant de véritables rideaux d'eau, au-dessous, lors de forts épisodes
de pluie.
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5. ANALYSES

5.1 Parc Carré Louvain

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du
présent rapport.

5.1.1 Fréquentation horaires

Fréquentation Fréquentation Ecart
horaires 2022 |  horaires 2023 | 2022/2023 (%)

Janvier 7 439 6 500 -13%
Février 6 319 5922 -6%
Mars 77 6 650 7%
Avril 6 850 | 6 303 -8%
Moai 7027 6 441 -8%
Juin 7 887 7930 1%
Juillet 6 379 6 348 ' 0%
Aout 4 640 5 320 15%
Septembre 6 905 6 551 -5%
Octobre 5 754 6 322 10%
Novembre 4183 6780 62%
Décembre 2 243 ' 2 260 1%
Total 72 743 73 327 1%

Fréquentation horaires 2022/2023

9000 70%
8000 60%
7 000 50%
6 000 40%
5000 30%
4000 20%
3000 10%
2000 0%

1000 -10%
-20%

mmmm Fréquentation Horaire n-1 W8 Fréquentation Horairen — es==Ecart %
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5.1.2 Recette Horaires

Recette horaires Recettes horaires Ecart
2022 (TTC) 2023 (TTC) | 2022/2023 (%)
Janvier 8 251 € 8094 € -2%
Février 69o12 € ' 7 295 € 6%
Mars 7877 € ' 8362€ 6%
Avril 7404 € ' 7 906 € 7%
Mai 7849 € ' 8016 € 2%
Juin 9792 € ' 9777 € ' -

Juillet 7 641 € ' 8694 € ' 13%
Aout 5443 € 6 686 € ' 23%
Septembre 8268 € ' 8202 € 2%
Octobre 6767 € 8058 € ' 19%
Novembre 5217 € ' 8 644 € 0%
Décembre 2389 € ' 2385€ 0%
Total ' 83810 € ' 92119 € 10%

Recettes horaires 2022/2023

€10 000,00 40%
£9 000,00 30%
£8 000,00 =
£7 000,00 ’
€6 000,00 10%
€5 000,00 0%
£4 000,00 -10%
£€3 000,00 2%
€2 000,00 ’
€1 000,00 l -30%

€ -40%
OS> & D > & & & & & &
S & ¥ T Y e § &
N & le) & e
23 <~ Q

s Recettes Horaire n-1 W Recettes Horairen === Ecart %
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5.1.3 Nombre d’abonnés et locations

Nombre abonnées | Nombre abonnées Ecart

et locations 2022 | et locations 2023 | 2022/2023 (%)
Janvier 8 8 0%
Février 8 8 0%
Mars 8 8 0%
Avril 8 8 0%
Mai 8 8 0%
Juin 8 8 0%
Juillet 8 8 0%
Aout 8 8 0 %
Septembre 8 8 0%
Octobre 8 8 0%
Novembre 8 8 0%
Décembre 8 8 0%
Total 96 96 0%

Abonnement avec servitude de passage, pas de flux financier

514 Conclusion

2020 2021 2022 2023 2\(3‘;;"/3282”3
Recettes horaires 54182 € 68471€ 83810€ 9219¢€ 10 %
Fréquentation horaires 50 981 57 475 72 743 73 327 | 1%
Ticket mouen 1.06 € | 119 € 115 € 125 € 8 %
Recettes Prévendus 2633 € 2421 € 6516€ 5B94€ -10 %
Recettes totales 56815€ 70892€ 90253€ 098013€ 9%

Analyse sur l‘activité 2023

L'année 2023 semble avoir confirmé la tendance nationale déja percue en 2022 d'une
«consommation » plus locale en matiere de tourisme et de commerce dont a bénéficié la

ville de Sarreguemines.

Le dernier trimestre est en hausse par rapport & 2022. Cela peut s'expliquer car 'année 2022
avait été impactée par les travaux de rénovation du chauffage urbain sur la chaussée de
Louvain.
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5.2 Parc Le Moulin

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec les comptes du délégataire présentés au chapitre 9 du

présent rapport.

5.21 Fréquentation horaire

Fréquentation Fréquentation Ecart

| horaires 2022 | horaires 2023 2022/2023 (%)
Janvier 5701 514 -10%
Février 5164 ' 4 457 14 %
Mars 6 147 ' 5 414 ' 12 %
Avril | 5 264 | 4723 0%
Mai 5 880 5361 -9 %
Juin | 5535 | 6 419 8%
Juillet | 4 839 4305 1%
Aout 5 234 4216 19 %
Septembre 5 669 5158 ' -9 %
Octobre 5085 ' 5 399 6 %
Novembre 4 410 5598 27 %
Décembre 1494 2 072 9%
Total 60 422 58 236 -4 %

Fréquentation horaires 2022/2023

7 000 50%
6 000 40%
5 000 30%

20%
4 000

10%
3 000

0%
2 000 0%
1 000 -20%

0 -30%
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5.2.2 Recette Horaire

Recette horaires Recettes horaires Ecart
2022 (TTC) 2023 (TTC) 2022/2023 (%)
Janvier 6 442 € 6350 € 1%
Février 5787 £ 5667 € 2%
Mars ' 6773 € 6 898 € ' 3%
Avril ' 6 090 € 6080 € 0%
Mai 5234 € 6772 € 29 %
Juin ' 6 023 € 7811€ 29 %
Juillet 9002 £ ' 5658 € -36 %
Aout b 497 € 5052 € -22 %
Septembre 7318 € 6 459 € 12 %
Octobre 6326 € ' 6891 € 9%
Novembre 5521 € 7 148 € 29 %
Décembre 1597 £ 1 478 € 8 %
Total ' 72 609 € ! 72 263 € -0 %

Recettes horaires 2022/2023
€10 000,00 40%

€9 000,00 30%
€8 000,00
20%
€7 000,00

€6 000,00 10%

€5 000,00 0%

€4 000,00 -10%

€3 000,00
-20%
€2 000,00

309
€1 000,00 30%

-40%

B Recettes Horaire n-1 B Recettes Horaire n e Ecart %
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5.2.3 Nombre d‘abonnés et locations

Nombre abonnées | Nombre abonnées Ecart
et locations 2022 | et locations 2023 | 2022/2023 (%)
Janvier 159 179 13 %
Février _ 157 ' 166 | 6%
Mars 159 166 4 %
Avril 155 . 162 _ 5%
Mai 160 165 3%
Juin 164 161 ' 2%
Juillet 154 162 5%
Aout _ 146 ' 160 _ 10 %
Septembre 159 ' 160 1%
Octobre 165 ' 160 3%
Novembre 168 ' 167 1%
Décembre 166 174 | 5%
Total ' 1912 ' 1982 4%

Fréquentation abonnés 2022/2023
200 14%
180
160

12%

10%
140 8%
120
6%
100
4%
80
0,
60 2%

40 0%

20 -2%

-4%

< Y <
& «& Y
N \ 2 )
\b(\ <<‘@7\‘ « Y

= Fréquentation abonnés n-1 I Fréquentation abonnés n e ECaTt %

Compte rendu d’activité 2023 47 Ville de Sarreguemines (Parkings)



5.2.4 Recette abonnés et location

Recettes abonnés | Recettes abonnés Ecart
et locations 2022 | et locations 2023 | 2022/2023 (%)
Janvier 6471 € 7704 € 19 %
Février 6 389 € 7385 € ' 16 %
Mars 6 473 € 7546 € 7 %
Avril 6349 € | 6 805 € 7%
Mai 6 469 € ' 7298 € 13 %
Juin 6 670 € 7167 € 8%
Juillet 6 519 € 7275 € 12 %
Aout 6 208 € ' 715 € ' 15 %
Septembre 6768 € 6 953 € 3%
Octobre 70097 € ' 7076 € 0%
Novembre 7278 € 7702 € 6%
Décembre 7131€ 6 947 € 3%
Total 79 822 € 86 972 € . 90%

Recettes abonnés 2022/2023
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5.2.5 Conclusion

Variation
2020 2021 2022 2023 2022/2023
Recettes horaires 64891€ 71400€ 72609 € 72263€ 0%
Fréguentation horaires 59 348 64 404 60 422 58 236 -4 %
Ticket moyen 1.07 € M€ 120 € 123 € 3%
Recetles. | ps300€ | so7s0€ | 79884 ¢ | spo72 € 9%
abonnements/locations

Recettes Prévendus 463 € 857 € 1087 € 590 € -46 %
Recettes totales 130674 € 142039 € 153580 € 159 825 € 4 %

Analyse sur l'activité 2023

Le parking Moulin a connu une baisse de fréquentation sur les 3 premiers trimestres, avec
une baisse globale sur l'‘année de 4%.

L'année 2022 avait de plus été impactée par la sinistre li¢ & l'incendie de plusieurs véhicule
est par les travaux de rénovation du chauffage urbain.

Nous constatons une baisse de 9,6% de la fréquentation comparée & 2021.

La recette horaire est quant a elle & |équilibre par rapport & 2022 du fait de I‘augmentation
du ticket moyen de 3%, liée & I'intégration sur une année pleine de la hausse de la grille
tarifaire horaires. (Modifiée le 01/06/2022).

La hausse du chiffre d‘affaires abonnés de prés de 9%, repose principalement sur
Faugmentation tarifaire entre le 1¥ semestre 2022 et le 1 semestre 2023.
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6. PERSPECTIVES
2024
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Le bilan financier sur Fannée 2023 reste déséquilibré pour I'ensemble des 2 parkings.

La recette est en légere hausse mais la fréguentation est globalement en baisse.

Il faudra surveiller en 2024 Iimpact que pourrait avoir pour les parkings, le renforcement du
contrdle de stationnement en voirie, que ce soit au niveau des recettes horaires, que des
recettes abonnées.

Nous continuons d‘investir dans des services de qualités, que ce soit dans notre application
INDIGO NEO mais également, dans notre systéme d‘aide & I'exploitation N.O.R.A., dans le but
de satisfaire nos clients.

D‘autres projets seront & mener, comme le déploiement de bornes de recharge électrique, la
mise en place de panneaux photovoltaiques dans le cadre de la loi ENR. Nous restons & I'écoute
de la ville de Sarreguemines et hous sommes préts & 'accompagner sur I'ensemble de ces
projets.

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT
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/. BILAN
FINANCIER
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7.1Parc Carré Louvain

7.1.1 Compte de résultat

INDIGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2023

ICONTRAT . SARREGUEMINES- 20/ 1272017

|pEEGaNT - VILLE DE SARREGUEMINES

|peLEGATAIRE: |NoiGo neFRA
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[Tatat Charges fow Courantes ~11 4878 =M 17 434 2,7%

|nrr | =115 284 | =185 958 | 50 855 | 43,0%

Frads Flnanciers -3 453 -1 988 1 #53 42.0%

Todad Prade Fisagciess -1 453 +1 BBa 1485 42,3%

Total Frata Fi - -3453 1988 _hems a2.4%
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7.1.2 Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

|Parc de stationnement Sarreguemines Carré Louvain

Code sous-classe imma. Libelh Compte VZ':;‘;;’:;;;‘ Nopr i :‘;;RT i VNC A FIN 2023
RETGUR AAI EN CONCESSION 15673 - 12864 2808
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 110055 - 88124 21931
LOGICIELS 360 - 153 177
Tesst RETOUR . 126088 - 101171 97
REPRISE MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 3812 - 3812 -
MATERIEL ENGINS ET GROS DUTILLAG 24621 - 23829 793
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 950 - 950 =
PETIT MATERIEL ET DUTILLAGE SPEC 1060 - 1060 =
Total REPRISE X 30842 - B m3
Total pénéral 156530 - 120821 25709

|Parc de stationnement Sarreguemines Carré Louvain

en euros H.T. 31/12/2023

Immobilisations Valeur Comptable Bruge
Immobilisations Valeur Comptable Nette
Immobilisation en Cours

156530
25709
2784

Valeur Brute Totale inventoblet

VNC Totale inventabies

mmI
234’3!

Compte rendu d‘activité 2023
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7.2 Parc Le Moulin

7.2.1 Compte de résultat

INDIGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2023
JCONTRAT : SARREGUEMINES. 30/ 4272017
|pmEcANT . VILLE DE SARREGUEMINES
|pELEGATAIRE - INDIGO INFRA
[raze: [Eamegasmine: Le Modin |
Varkitton 303372022 | Varistios 30337032
ENEWT. Anmce 223 Anmée 1023 (e e,
Horairas parca £ 365 ST 1655 2%
Abonitde parct 68 518 &7 3359 3%
Voiria 0 [
Ciarantis S¢ recaten vilies 10 838 M 985 ™ ™%
[Premation de arvicss a 0
| Activizk de Comtrsie [} [
|Appale de charges amodlaaires L] [
|Activists anpvizes 18 872 10971 29 843 158.5%
Sous Yotal Chitfre € Affaires 154 444 133184 <35 383 BEY
Subreentions dexpolation 2738 2838 a9 3%
| Aatrea Produlss 0 0 o
Sous Total Autres Prodults T 21836 £ 0%
otal Produlls dEvploitation 181 182 136 017 -25 168 -15,0%
[ Parachiel [akene A Groupd VP (Yo Personne] Technkgae) 8436 -d 988 4447 32,T%
Autre Pessonne] axtarne et Frate Divers 714 M 181 2B,
Parsiaand bnvirivalre Boploduion & 0
Prascaons e Neitoyage [ [
Praationd d& Gardlenage a4 [}
Sous Total Prals 6t Personiel 8 144 4511 4813 50.7%
Entratien : Intar Tachniquas s Fowmine s -8 402 -4 581 A8 A3 5%
Encratiar : Contries 30 KR, H 3439 4R
Ewmctrictts, Faides EL.ET ] -6 S0, 1920 122%
Autrea Praafations Sous Trabbes o @
Fraw da Tadcomrsnie sl i 0
Locarion Matdrial d'Expiod &9 88 B 1%
Sous Total Avtres Frats CExploitation +20 786 aran 1" 20%
Actiors Comptreishes -1 838 528 108,7%
Colecta de Forls st Conmisdsna 5094 -3 7l 1313 259%
Fret Adndziaratits of Diven -1 354 404 949 TO0%
Sous Total Preis Foact. Adm. & Commmare. -& T80 -5 014 178 28, 7R
Total Dirsctes ation <43 470 308 248 5832 13.6%
[Aolice dARNEFanCRE -g51 799 151 13.9%
Strdatrea 48951 -5 03 44848 89.2%
Logers, Chargas Locativas of di Co-Propribiy -2 97 -T2 1125 Ba%
Red Aux Tencid K] A3 -8 84%
Taas o Versmiiate Astirniibe -20 3483 -19 448 H38 4%
Asstras Charges ot Provisiora Couranies 1091 -1 239 233 215%
(Char gau de Gros Evdrenien 4 L
Frais de PHotegs & 4 Encadremant Région 2788 LR 84 24.5%
Frais Ghnkraur Sikge -1 139 -5 855 1283 L%
Yoisi Autres Charges SExplcitation a7 353 -8 Y54 44407 51.7%
‘Total Autres Charges & Exploitati <§7 283 40 Th4 a8 497 53,3%
Total Ty T 138 s T et | 52 320 | ,5% ]
[xBITDA Fare | 23 80 | 58 415 ] 27 155 [ B6,9% |
Ayt Cherpes Moo Comwiites [ )
Dot Amsors. Mas. Burpen / Tranment o a
[ X meverid T paae 23883 123148 (1.7} 5.5%
Amtres Provisions Non Coirsniod a 0
Total Amprissesents of Proviaions Non Courantes -13 §E9 -23 148 a4t [ 4.9
| Awtrea Protols a2 Charges Fituinedra Optrationnels. [ a
| Totat sutres produtis ot charger Boanciiren oprésationnah o L]
| Total Cheasges Non Courantes =23 880 =23 148 1641 . E5%
[Esm [ 7511 | #0287 ] e LTH | 370,0% ]
Frais Rrsseciani -3 748 32258 1883 3B.7%
Tonad Frado Fipancies S0 ) 3 358 1483 M,7%
Total Frals Financlers -34S -1 358 1 488 39,70
[Resulint Net avant npot Fave | [ T 24011 | 30 185 ] T80.E% ]
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7.2.2 Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

[Parc de stationnement Sarreguemines Le Moulin

Code sous-casse immo. tibell Compte VZ";'I‘; :I';;:;" g Agg«r ol VNC A FIN 2023
RETOUR AAl EN CONCESSION 29567 - 24183 5334
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 88992 - 70 314 18678
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG B766 - 7332 1434
Total RETOUR s - 101 830 Bass
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS QUTILLAG 4544 - 4 544 -
-!“’ﬂ' REM RISE _. v 4544 = !‘.— I =
Total général 131870 - 106374 25 495

|Parc de stationnement Sarreguemines Le Moulin

en euros H.T. 31/12/2023

Imamobilisations Valeur Comptable Brute
Immobilisations Valeur Comptabie Nette
Imimobilisation en cours

131870
25 495
2784

[Valeur Brute Totale inventables

154 634

{vnc Totale Inventables

20 27"9]

e

Compte rendu d’activité 2023
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8. Annhexes
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8.1 Note financiere

Note sur I'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes &
I'exécution de la Délégation de Service Public.

INDIGO

A o lumiére des explications donnges par I'ordre des experts comptables dans I'ouvroge relatif au
rapport annuel du délégataire de service {onalyse de Fobligation et du contenu du rapport & jour
du décret du 14 mars 2005), la rubrique relative G I'étot des variations du patrimoine immabilier
intervenues dans le cadre du contral {I-c) de Farticle R3151-3 du code de lo commande publique, o
pour ohjet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du controtb.

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisations {art. R 3131-4 {1°-0) du code
de la commande publique), nous vous renvoyons d'une port au descriptif des dquipements visés
dans le rappont, et d'outre port le cas échéant au progromme prévisionnel dinvestissement pour
'exercice 2023.

Ensuite, Inventoire des biens de la délégation, prévu ou paragraphe 1° - ¢} de Porticle R 3131-4 du
code de la commande publigue est intégré dans le rapport.

I est complété por un état récaopitulatif des investissements immobilisés nécessaires &
I'exploitotion du service public délégué réalisés au cours de Vexercice 2023 (art. R 3131-4 1° -b du
code de lo commande publique), ainsi gu‘un état des autres dépenses de renouvellement (ayant la
nature de chorge) réalisées dons l'année {ort R 3131-3 -1° - ¢ du code de la commande publique).

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personnel affecté & Pexécution de chague controt et le cos
échéant les contrats de crédit-bail, nous semblent devoir étre recensés comme des engagements
a incidences financidres nécessoires & 1o continuité du service public délégué {art. R 3131-4 -1° - d
du code de la commande publigue).

Par lo production de ce rapport, notre société a rempli les obligations qui lui sont imposées por
Farticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territorioles, et les articles L 3131 - S et R3131-2 et
suivants du code de lo commande publique. if sera présenté lors d'une prochaine réunion de
I'assernblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dons le codre plus géndrol de son droit de contrble, le délégant peut souhaiter avoir
communication déléments supplémentaires, en dehors des obligotions lides & la remise du
rapport du délégataire. Notre société opportero bien entendu toutes les réponses utiles. Si o
communication de ces éléments est souhailée en vue de FAssembiée Délibérante ayant pour objet
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un déloi raisonnable de préparotion et de réponse.

Toutes les piéces justificotives des éléments de ce ropport dont le délégont souhaiterait avoir
communication dans le cadre de son droit de contrdle, sont tenues & sa disposition

Puteaux - La Défense, le 30 mars 2024

Le Directeur Administratif et Financier
Etienne PIQUET
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INDIGO

PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONDMIQUE ANNLUEL ET
PLURIANNUEL

{Articles R 3131-3 - ¥*) - 0 £t b du code de la commande publique)

b Les méthodes et éléments de calcul économigue sont identiques et homogenes pour lenserble
des sociétés Frongoises du groupe INDIGO.

¥

Lo structure onolytique de notre soCkté est identique & celle des outres soci€tés du groupe.

> Le campte de résultat de Pexploitotion reprend ko totolité des opérations afférentes O
'exécution de lo Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptobilité onalytique de
notre société,

Dons tous les cas, les ééments comptables, finonciers et économigues présentés dans le
roepport du délégotaire émanent des états finonciers de lo comptobilité générole du délégotaire
ou du sitge ouguel i se rottache, établis conformément aux principes du Plan Compiable
Général. As ont pour vocation la présentation £conomique des données financiéres de lo OSP
sur lo durée du contrat et retracent la réolité économique du service.

W

Les principaux éléments concouront & | établissement du compte onnuel de résultat dexploitation se
COMPOSert en:

1. produite et charges direcis

Les opérations sont directernenl affectables ou tontrat ou & 'ouvrage. C'est le cos de lo
plus grande portie des postes figuront ou compte de résuliot

- pProduits . chiffre doffoires, subveniion d'exploitotion et appels de charges amodiotaires,
ainsi gue les produits divers.

- Chaorges . frois de personnel, frois d'entretien, maintenonce et réporation, cofts liés &
f'énergie el oux consormmaobles, outres services exiériewrs et honorgires, frois de
fonctionnement odministrotifs ef commercioux, frois de sinistres nets de remboursement
drossuronces, redpvances et boyers dues au  concédont, Contribution Economique
Territoriole et Toxes foncitres, charges de gros entretien et les charges de crédit-baoil
(emortissement et intéréts) le cas échéant.

2.Charges colculées

Il s'agit essentiellement de o quote-part anauelle d'amortissernent! fide & Finvestisserment
dorigine et aux investissements de renousellernent, oinsi que ks dototions aux
amortisserments de fin de control qui sont constotées dés gue lo duréde d'utilité des
équipements excéde ko durée du contrat et gue ie délégotoire o labligotion de les remeitre
gratuitement au délégont cu terme normal du contrat.

Les régles et modalités comptables sont décrites dans Fannexe 1.

1 Hors impoirment tests. le compte de résultat de Fexploitation reprend lo totolit? des opérotions
offérentes & lexécution de la Délégation de Service Public (DSP), issues de lo compiabilité analytique
de notre socité en excluork & compter de Pexercice 2015 Iimpoct des impairment tests, en cohérence
aver lo présentation de Finventaire du patrirmoing de lo délégation de service public.
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3.Charges indirectes

Elles recouvreat Pensemble des frois communs nécessaires & plusieurs ouvrages ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés ou sein de sociétés prestotaires

0. Les frois de struciure

Les frais de strocture relobifs & Fexercice 2023 sont Focturés au mayen d'une
clé de répartiticn dont le méconisme est décrit 4 l'onnexe 2.

b. Les polices d'assuronces

Elles sont négociées annuellement ou niveau du groupe INDIGO, ofin de
bénéficer d'éconaomies d'échelles et regroupent .

- lo Responsaobilité Civile d'exploitation,

- la police Dommages porcs et locaux d'exploitation.

glles sont offectées & chogue sike d’exploitation ou prorata du chiffre d'offaires
gENEré por celu .

¢. Les chorges financiéres

Quel gue soit e mode de finoncement de 'ouvroge ou ou controt {emprunt ou
fonds propres) il en résulte nécessoirement une charge finoncitre
représentative du colt de ce finoncement.

Au sein du groupe IMDIGO, il est rénlisé une offectotion standord de cette
chorge Financitre. Pour Fexercike 2023, il est appliqgué un pourcentoge de 4.8%
& la valeur non emortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d'octifs
ou 31/12/2023. Le toux est revu annuellement & compter de I'exercice 2018 ofin
de refléter le coOt dendettement du groupe INDIGO et lévolution de In
conjoncivre écondmique.
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INDIGO S,

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilon et le compte de résultot de l'exercice ont été établis dons le respect des principes généroux
comprables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évolyation généreles compiobles.
Les compies arrétés ou 31 décembre 2023 ont £t préparés dans le respect des conventions génénales
prescrites por le plan comptoble générol, issu du réglement ANC n°® 2016-07.

Par ailleurs, lo société applique les dispositions comptables du réglement ANC n°2015-06 relatif ou
fonds commerciol et au mali technique. Lapalication de ¢e réglement n'o pos diincidence sur les
comptes de la socété.

Lo méthode de bose retenue pour 'évaluation du patrimoine de lo concession est ko méthode des codts
historigues. Les principales méthodes vtilisées sont les suivantes

1. immobilisations incorporelies

Les immobilisotions ncorporelles comprennent .

(o) Les concessions

Sous cette rubrigue figurent les droits dentrée versés pour Pexploitotion de certoins porcs de
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé inchuant tout type dimmaobilisations,
revenont ou concédant sons indemnité, ou terme normal du contrat de concession. Il s*ogit
principalernent :

- de gros-ceuwre et de certains tiens non rencuvelables. Ces biens sont évolués & leur coOt
historique. Ces ouvrages oinsi que les droits d'entrée sont amortis lindairement sur lo durée des
CONtrots _;:oncemés sauf pour certains qui ont &été dotés, & leur origine, d'un plon d'omortissement
progressif.

- d'ogencements renouvelables, dinstallotions technigues et de motériels amortis linéairement
sur lo durée probable d'utilisation.

(b) Les outres immobilisations incorporelles
3ous cette rubrique figurent notamment les logiciels. ils sont omiortis selon leur noture sur des durées

voriont de 18 5 ons.

2. immobilisaticns corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres b la société. il s'ogit de .

() constructions :

Parcs en pleine propriété ou bien ocquis dons le cadre de boux & construction ou de baux
emphytéotiques. Ces immobilisations sont évaluées et amorties lindoiremeant sur une durde de 30 0 50

ans.

ces éléments s0nt évuluér a leur coOt d'ocqursntm et omorus selun la durée de vie du bien. Les durées
tes plus couramment protiquées sont les suivantes .

immobilisations Durée Mode

instollntdon technique, motérizl et outilloge 2030 ons linéaire
installation générole, agencement, oménagement 7410 ans linéoire
Matgriel de tronsport 4 Qns lindoire
Mat2riel de bureau et informatigue 3d50ns lindaire
rHobilier 7h9ans lindaire

Lo société appligue les modolités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
A omortir I dernier renouvellermnent sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses réporotions .
souf obligotion contractuelle il n'est pos constitué de provision de renouvellement ou grosses

réporotions dons lo mesure ob ces dépenses sont immobilisées selon les methodes décrites oux points
et 2
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INDIGO

ANNEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2023

A. Description du méconisme de gestion des frois de structure du groupe NDIGO

Conforrnément oux regles d'orgonisotion du groupe INDIGO, motivée por des objectifs de
rotionalisnzion et d’hormoenisolion des maoyens mis en ceuvre, 1o Société Délégntaire confie oux
sociétés compétentes du groupe, la société indigo Park et lo société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour Pexplotation des sites gérés par ke groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Pork et indigo Group comprennent ainst les services dits communs
correspondant oux senvices odministrotifs et fonctionnels du oroupe INDIGO  réportis
géographiquement entre le sitge sociol & Puteaux et les Directions Régionales.

Cette orgonisation permet oux sociétés indigo Group et indigo Park de disposer de moyens,
notomment humaoins, importonts et spécialisés, au bénéfice ce I'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frois de structure sont supportés por lo Société Délégatoire selon lo méthode décrite ci-dessous.

8. Cl¢ de répartition des frois de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de répartition des frois de structure repose sur ie chiffre d'offaires.

Les conventions de prestations de services internes du groupe prévoient, comme c'est 'usoge
cormmunémaent admis dons FOCDE, une refacturation basée sur Passiette réelle des dépenses des
sociétés indigo Park et indigo Group, ramenée & lo quote-part de chiffre d'offoires du controt dons le
chiffre doffaires consolidé,

La convention de licence de morgue prévoil une rémunération bosée sur un pourcentage de chiffre
d'offoires, ici encare dons le codre d'un usgge communément admis dons FOCDE.

Ainsi, concernont 'exercice 2023, 'offectotion des frais de structure correspond & 296% du chiffre
d'affoires du contrat de délégotion de service public.

€. Gestion de I'Activité par les frais de structure

Indigo Pork ossure ainsi des missions de gestion technique, odministrative, commerciole et
comptoble offérente & Fexploitotion et exécute toutes les tdches relevant d'une gestion courante de
ladite exploitation. A cette fin, lo Société indigo Pork remplit notomment les missions suivantes :

. Exécuti ir Pactiviz

- Recrutement &t gestion odministrotive du personnel nécessoire & I'exécution de I"Activité,

- Etoblissement de lo poie du personnel,

- 5yivi des litiges et des contentieux prudthomaux,

- Animotion des instonces socicles représentotives et relotions avec les syndicots patronoux et
des salariés,

- Mise en ceuvre du plan de Formation professionnielle continug,

- Etoblissement des stotistigues d'exploitotion, des ropports d'octivité et de tous ouires documents
ouxquels I société est assujettie Kgalement ou controctuellement.

. Missions d'expioitotion

- Suiv technique des sites de stationnement (porcs ou voirie) dont la gestion o été confiée d la
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites precités,

- Maointenonce et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, be cos échéont conformément oux et avec le bénéfice
ges congitions d'achat propres ou groupe INDIGD,

- {ollecte des recettes pour le compte de la Société ou de ses clients amont,

- Relations ovec les clients omornts,

- relations avec les usogers/utiisateurs, notamment dans le codre du Centre de Relation Clients
{le £CRC ») ninsi gue du Centre Mational de Télé-Opération {le « CNTO») ou des Centres Régionoux
de Télé-Opération {les € CRTD »),

- Mise en ceuvre de lo politique de guolité et de services du Groupe, ginsi gue de so chorte
grophique et de ses normes en matiére d'aménogement et de signolétigue mois oussi de
politigue environnemeniole,

- Application des dispositions controctuelles et réglementaires,

- application et contrfle du respect des régles de sécuriig,

- Recrutement et gestion du personngl nécessaire & I'exécution de I'Activibé,
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INDIGO

ANNEXE 2

- Exoblissement des statistiques, des rapports doctivité et plus généralement de tous autres
documents & la production desquels lo Société est assujeitie Kgalement ou controctuellermnent,
oux fins de validation par la Société et envoi por cetie dernidre, en tont que de besoin, aux
destinotoires ConNCcernés,

- Définition des conditions d'exploitation &t surveillonce générale de exploitation.

5 i :
- Etudes de morche,

- Prospection de marché,

- Animotion commercioles, développernent de o clientéle aval,
- Eiude des produits et torifs.

Missions gdministrotives

- Etoblissement des réglernents intérieurs,

- Suivi de la réglementation spécifique & I'An:uvté

- Suivi des dossiers contentieux en demonde ou en défense, gu'ils soient on non lids & oes sinistres
couverts par une patice d'assuronce,

- Suivi et rédoction de controts et d'avenum.s,

-  Etoblissement des controts d'obornement et de location ou de cession de droits d'occupation
(dont les omodiotions),

- Gestion du programme dfossurances, comprenant lg souscripbon des polces d'ossuronce
hénéficiont directement ou indirectement & lo Société, ainsi que lo gestion compléte des sinistres
subis por lo Société ou causés qux tiers dons le cadre de IPActivitd,

- suivi de la conformité & ko réglementation, notamment en ce qui concerne la protection des

données o caroctére personnel, la situotion des fournisseurs ou lo Jutte contre lo corruption.

5 Gestion de lo société délégatoire

- Gestion du systéme informatique et mise en place de nouveaux logiciels et équipernents,

- Contrdle de gestion, suivi budgétoire,

- Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptables,

- Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociotion auprés des orgonismes boncoires des
conditions de crédit ou de plocement,

- Tenue de lo compiabilicé et toblissement des déclorations fiscoles,

- Eroblissement de ln consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe INDIGO,

- Relotions avec les Commissoiras aux compies,

- Gestion des réunions des orgones socioux et plus généralement toutes taches relevant du droit
des socidiés, ninsi que des délégations de pouveirs en toutes matidres,

- Suivi de lo conformité & lo réglementotion, notamment en ce qui concerng lo protection des
données a caractére personnel ou lo lutte conire lo corruption.

indino Group consent une licence d'utifisotion de ses morques et noms de domeine & lo Seciété
Délégotaire et i opporte son expertise dons les domoines suivonts :

1.  Politique de morgue
DEfinition, coordination de lo politique dimoge du Groupe en France et & internationnl, vaiklation
des évinementiels, de lo communication externe et interne, octions de développement et de

SUIVi propre ou Groupe.

2 souoiégie diydes développement
Définition des axes de strotégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissonce externe ou de portenoriot, vaolidation des opérations retenues,
réglisation d'études de morché et d'une veille concurrentieils.

3. Fiancement
Opémtons de finoncements long terme, gestion des taux d'intért at du change, cautionnements
e goronties, op2miions =n copitol, préts, relotdons ovec les bongues et les orgonismes de
notation, politigue de finoncement.

4. nnovation
Promotion, coordinotion, impulsion et validotion des innovotions retenues.
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INDIGO

ANNEXE 2

5. Audit interne
gécurisotion des données informatigues et mongtiques, de créotion de valeur des orgonisations.

Les sociétés indigo Pork et indigo Group interviennent sous le contrdle et lo responsabilité de lo
société Délégatoire qui reste, en tout &tot de cause le seul et unique cocontroctant de o collectivité

délégante.
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8.2 Annexes Parc Carré Louvain

Annexe 1 Recettes annuelles par produit

Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires
Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires

Annexe 4 Recettes mensuelles prevendus

Annexe 5 Recettes mensuelles garantie de recettes
Annexe 6 Recettes mensuelles divers
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ANNEXE 1
570204-Sarreguemines Carré Louvain
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recetltes TTC
Cumul 2022 2023 E“’"n(?) n/
HORAIRES 83924 € 92 119 € 9.8
PREVENDUS 6516 € 5894 € 9.5
ABONNEMENTS / LOCATIONS 53¢ 0€ -100,0
GARANTIE DE RECETTES 20721 € 19 681 € -5,0
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -
PRESTATION DE SERVICES 0¢€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0¢€ -
ZONES LOUEES 0€ 0€ -
BORNES DE RECHARGE POUR 0€ 0€ )
VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 15€ 480 € 3100,0
TOTAL GENERAL 111230 € 118 174 € 8,2
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ANNEXE 2
570206-Sarreguemines Carré Louvain
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TTC
Mois 2022 2023 E°°'L(_T°) n/
JANVIER 8250€ 8094 € -1.9
FEVRIER 6912¢€ 7295¢€ 5,5
MARS 7922€ 8362€ 56
AVRIL 7404 € 7 906 € 6.8
MAI 7 849 € 8016€ 2,1
JUIN 9792€ 9777 € -0,2
JUILLET 7709 € 8694 € 12,8
AQUT 5443 € 6 686 € 22,8
SEPTEMBRE 8078 € 8202¢€ 1.5
OCTOBRE 6767 € 8058 € 19.1
NOVEMBRE 5409 € 8 644 € 59.8
DECEMBRE 2389 € 2385¢€ 0,1
TOTAL ANNUEL 83924 € 92 119 € 9.8
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ANNEXE 3

5702046-Sarreguemines Carré Louvain

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

Recettes TTC
2022 2023

Mois Nombre Recettes ;:;';::' Nombre Recettes r::sl;::‘
JANVIER 7 439 8250 € 1,11 € 6 500 8094 € 1,25 €
FEVRIER 6319 6912 € 1,09 € 5922 7295€ 1,23 €
MARS 7117 7922 € L€ 6 650 8362 € 1,26 €
AVRIL 6 850 7404 € 1,08 € 6 303 7 906 € 1,25€
MAI 7 027 7849 € 1,12€ 6 441 8016 € 1,24 €
JUIN 7 887 9792¢€ 1,24 € 7 930 9777 € 1,23€
JUILLET 6379 7709 € 1,21 € 6 348 8494 € 1,37 €
AOCUT 4 640 5443 € 1,17 € 5320 6686 € 1,26 €
SEPTEMBRE 6 905 8078 € 1,17 € 6 551 8202¢€ 1,25€
OCTOBRE 5754 6767 € 1,18 € 6322 8058 € 1,27 €
NOVEMBRE 4183 5409 € 1,29 € 6780 8644 € 1,27 €
DECEMBRE 2243 2389 € 1,06 € 2260 2385€ 1,06 €
TOTAL 72743 83924 € 1,15 € 73327 92119 € 1,26 €
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ANNEXE 4
570206-Sarreguemines Carré Louvain
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TTC
Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 783 € 83¢€ -89.4
FEVRIER 538 € 524 € 2,7
MARS 63 € 855 € 1253,1
AVRIL 757 € 62€ -91.8
MAI 611 € 1339€ 119.4
JUIN 878 € b6 € -92,5
JUILLET 514 € 53 € -89.7
AQUT 817 € 1311 € 60,6
SEPTEMBRE 73 € 81€ 11,2
OCTOBRE 1381 € 58 € -95.8
NOVEMBRE 0€ 1345€ -
DECEMBRE 102 € 117 € 15,1
TOTAL ANNUEL 6516 € 5894 € 9.5
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ANNEXE 5
570206-Sareguemines Camé Louvain
RECETTES MENSUELLES GARANTIE DE RECETTES
Recettes TIC
Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 1041 € 0€ -100,0
FEVRIER 0€ 0€ -
MARS 0€ 0€ -
AVRIL 0€ 0€ -
MAI 0€ 0€ -
JUIN 0€ 0€ -
JUILLET 0€ 0€ -
AOUT 0€ 0€ -
SEPTEMBRE 0€ 0€ -
OCTOBRE 0€ 0€ -
NOVEMBRE 0€ 0€ -
DECEMBRE 19 681 € 19 681 € 0.0
TOTAL ANNUEL 20721 € 19 681 € -5,0
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ANNEXE é
5702046-Sareguemines Camé Louvain
RECETTES MENSUELLES DIVERS
Recetfles TIC
Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 0€ 0€ -
FEVRIER 0€ 0€ -
MARS 0€ 0€ -
AVRIL 0€ O€ -
MAI 0€ 0€ -
JUIN 0€ 0€ -
JUILLET 0€ 0€ -
AOUT 0€ O€ -
SEPTEMBRE 15€ 0€ -100,0
OCTOBRE 0€ 0€ -
NOVEMBRE 0¢€ 480 € -
DECEMBRE 0€ 0€ -
TOTAL ANNUEL 15 € 480 € 31000
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8.1 Annexes Parc Le Moulin

Annexe 1 Recettes annuelles par produit

Annexe 2 Recettes mensuelles visiteurs horaires

Annexe 3 Fréquentation visiteurs horaires

Annexe 4 Recettes mensuelles prevendus

Annexe 5 Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Annexe 6 Fréguentation abonnements et locations

Annexe 7 Recettes mensuelles garantie de recettes

Annexe 8 Recettes mensuelles divers
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ANNEXE 1
570207-Sarreguemines Le Moulin
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes TTC
Cumul 2022 2023 E‘“’L(_?) n/
HORAIRES 73752 € 72 263 € -2,0
PREVENDUS 1087 € 590 € -45,7
ABONNEMENTS / LOCATIONS 79 822 € 86 972 € 2.0
GARANTIE DE RECETTES 13 067 € 13157 € 0,7
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -
PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0€ -
ZONES LOUEES 0€ 0€ -
BORNES DE RECHARGE POUR 0€ o€ i
VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 22 406 € ’i -13 166 € -158,8
TOTAL GENERAL 190 133 € 159 817 € -15,9
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ANNEXE 2
570207-Sarreguemines Le Moulin
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TTC
Mois 2022 2023 e R B
JANVIER 6442 € 6350 € -1.4
FEVRIER 5813€ 5667 € 2,5
MARS 6531 € 6898 € 56
AVRIL 6238 € 6080 € 2,5
MAI 5234 € 6772¢€ 29,4
JUIN 6022 € 7811€ 29.7
JUILLET 9002¢€ 5658 € -37.2
AQOUT 6497 € 5052¢€ -22,2
SEPTEMBRE 8141 € 6 459 € -20,7
OCTOBRE 6326 € 6891 € 8.9
NOVEMBRE 5908 € 7148 € 21,0
DECEMBRE 1597 € 1478 € -7.5
TOTAL ANNUEL 73752¢€ 72 263 € -2,0
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ANNEXE 3
570207-Sarreguemines Le Moulin
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes TTC
2022 2023
Mois Nombre Recettes ::zly(::‘ Nombre Recettes ::l;::‘
JANVIER 5701 6442 € 1,13€ 5114 6350 € 1.24€
FEVRIER 5164 5813€ 1,13€ 4 457 5667 € 1,27 €
MARS 6147 6531 € 1,06 € 5414 6898 € 1,27 €
AVRIL 5264 6238 € 1,18 € 4723 6080 € 1,29 €
MAI 5880 5234 € 0,89 € 5 361 6772 € 1,26 €
JUIN 5535 6022 € 1,09 € 6 419 7811 € 1,22 €
JUILLET 4 839 9002¢€ 1,86 € 4 305 5658 € 1,31 €
AQOUT 5234 6497 € 1,24 € 4216 5052€ 1,20 €
SEPTEMBRE 5669 8141 € 1,44 € 5158 6459 € 1,25€
OCTOBRE 5085 6326 € 1,24 € 5399 6891 € 1,28 €
NOVEMBRE 4 410 5908 € 1,34 € 5598 7148 € 1,28 €
DECEMBRE 1 494 1597 € 1,07 € 2072 1478 € 0.71 €
TOTAL 60 422 73752¢€ 1.22€ 58 236 72263 € 1.24 €
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ANNEXE 4
570207-Sarreguemines Le Moulin
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TTIC
Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 73 € 67 € 8.1
FEVRIER 55 € 29 € -46,2
MARS 62€ 1€ -81,7
AVRIL 111 € 0€ -100,0
MAI 70 € 64 € 8.4
JUN 53 € 230 € 334,7
JUILLET 117 € 17 € -85,0
AOUT 91€ 6€ -93,6
SEPTEMBRE 108 € 29 € -72.9
OCTOBRE 21 € 1€ -93,1
NOVEMBRE 59 € 120 € 103.7
DECEMBRE 267 € 14€ -94,7
TOTAL ANNUEL 1087 € 590 € -45,7
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ANNEXE 5
570207-Sarreguemines Le Moulin
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées TTC

Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 6471 € 7704 € 19,0
FEVRIER 6389 € 7385€ 15,6
MARS 6473 € 7 546 € 16,6
AVRIL 6349 € 6805 € 7.2
MAI 6 469 € 7298 € 12,8
JUIN 6 670 € 7167 € 7.5
JUILLET 6519 € 7275¢€ 11,6
AOQUT 6208 € 7115€ 14,6
SEPTEMBRE 6768 € 6953 € 2,7
OCTOBRE 7097 € 7076 € 0.3
NOVEMBRE 7278€ 7702€ 58
DECEMBRE 7131¢€ 6947 € 2,6
TOTAL ANNUEL 79822 € 86 972 € 9.0
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ANNEXE 6

570207-Sarreguemines Le Movlin
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS

Recetltes Lissées TTC

2022 2023

Mois Nombre Recettes ::z';::‘ Nombre Recettes ':::::‘
JANVIER 159 6471 € 40,7 € 179 7704 € 43,0€
FEVRIER 157 6389 € 40,7 € 166 7385€ 44,5 €
MARS 159 6473 € 40,7 € 166 7546 € 45,5 €
AVRIL 155 6349 € 41,0€ 162 6805€ 42,0€
MAI 160 6 469 € 40,4 € 165 7 298 € 44,2 €
JUIN 164 6670 € 40,7 € 161 7167 € 44,5 €
JUILLET 154 6519 € 42,3 € 162 7275¢€ 449 €
AOUT 146 6208 € 42,5 € 160 7115€ 44,5 €
SEPTEMBRE 159 6768 € 42,6 € 160 6953 € 43,5€
OCTOBRE 165 7097 € 43,0€ 160 7076 € 44,2 €
NOVEMBRE 168 7278 € 43,3 € 167 7702¢€ 46,1 €
DECEMBRE 166 7131 € 43,0€ 174 6947 € 39.9 €
TOTAL 1912 79822 € 41,7 € 1982 86 972 € 439€
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ANNEXE 7
570207-Sareguemines Le Moulin
RECETTES MENSUELLES GARANTIE DE RECETTES
Recetfles TIC
Mois 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER -90 € 0€ -100,0
FEVRIER 0€ 0€ -
MARS 0€ 0¢ -
AVRIL 0€ 0€ -
MAI 0€ 0€ -
JUIN 0€ 0€ -
JUILLET 0€ 0€ -
AQUT 0€ 0€ -
SEPTEMBRE 0€ 0€ -
OCTOBRE 0€ 0€ -
NOVEMBRE 0€ 0€ -
DECEMBRE 13157 € 13157 € 0,0
TOTAL ANNUEL 13067 € 13 157 € 0.7
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ANNEXE 8
570207-Sareguemines Le Moulin
RECETTES MENSUELLES DIVERS
Recettes TIC
Moils 2022 2023 Ecart (%)
JANVIER 713€ 1318€ 84,7
FEVRIER 713 € 1288¢€ 80.5
MARS 713 € 0€ -100,0
AVRIL 728 € 2575¢€ 253,6
MAI 758 € 1288 € 69.8
JUIN 7 607 € 1288 ¢€ -83,1
JUILLET 713 € -21 392 € -3099.1
AOUT 713 € 94 € -86,8
SEPTEMBRE 5883 € 94 € -98.4
OCTOBRE 1288 € 94 € -92,7
NOVEMBRE 1288¢€ 94 € -92,7
DECEMBRE 1288¢€ 94 € -92,7
TOTAL ANNUEL 22 406 € -13 164 € -158,8
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Contacts :

Indigo Park

Direction régionale Nord Est Jimmy BRASSEUR

Tour Voltaire 28 Rue Marguerite Puhl-Demange
1 place des degrés 57 000 Metz

92800 - Puteaux 06.48.2114.15

01.49.0313.31 Jimmuy.brasseur@group-indigo.com

Mathieu LANOTTE

28 Rue Marguerite Puhl-Demange
57000 Metz

07.85.84.89.26
Mathieu.lanotte@group-indigo.com

A bient ..”

Sortie rapide
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Avant-Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du
code de la commande publique {Article L3131-5, et R 3131-2 & R3131-5). Il constitue, avec ses
annexes, le rapport financier et I‘analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont & considérer comme des
éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. lls sont établis & partir des éléments
recueillis journellement. lls peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir aprés I'émission d‘'une facture (impayés, avairs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d‘activité sont établis d'apres les éléments statistiques. Les éléments
comptables sont fournis en annexes.

Préambule

Ces derniéres décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques
environnementales & I‘échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I‘année 2020 ne ferg, & terme,
qu‘accélérer cette prise de conscience et modifier de maniére profonde et durable le domaine
de la mobilité. Les modeles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu & peu, afin de
laisser place & un nouveau paysage.

Groupe Francais leader du stationnement, INDIGO participe activement & Iévolution du
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s’'intégrer durablement dans ce nouveau
paysage urbain. Face & [|‘évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos
collaborateurs, des citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s‘est
interrogé pour savoir quel réle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et
demain. C'est l'objet de notre démarche et de la création de notre raison d'étre:

fisa. -

- - *

"CREATEUR D’ESPACE" " .. *
POUR UNE VILLE APAISE
EN MOUVEMENT "%
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1. PRESENTATION
GENERALE

5 Ville de Sarreguemines (voirie)
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1.1 Le Groupe

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart Cities de
demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en ouvrage et les
services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et toujours
plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile.

Nous développons des solutions sur mesure, sur tous les segments de clients (ville, aéroports,
hdpitaux, centre commerciaux, gares, espaces de loisires..]. De la construction d’ouvrages en
concessions aux innovations de la smart city, nous avons su conserver une longueur
d'‘avance pour donner vie & une mobilité intelligente, adaptée aux enjeux de demain.

Pour répondre aux besoins de chacun et aux défis auxquels les villes font face, nous
imaginons des solutions innovantes et complémentaire a la voiture : Vélos Partages, scooters
électriques, trottinettes électriques..

« Le groupe Indigo a construit son histoire avtour de la mobilité. Sons stationnement,

pas de mobilité... Et sans mobilité, pas de développement possible des villes !
Nous investissons fortement dons le développement de nouveaux services de
mobilité individuelle et de digitalisation, que nous déployons ensuite dans nos porcs

et en voirie, en France et a l'international.

Notre implantation sur plusieurs conlinents nous permet de tester [odaptabilité de

nos innovations et de les enrichir par lexpérience acquise sur le terrain.

SEBASTIEN ERAISSE, PRESIDENT DU DIRECTOIRE DU GROUPE INDIGO

2 600 +500 ,4M | 2250km _ 9 .9 500

parkings dans villes de places de de voirie urbaine  pays  collaborateurs
le monde _stationnement gérées gérée
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1.2 Lorganisation France

Indigo propose des solutions sur-mesure & l'ensemble de ses clients amont : collectivités
territorioles, sites culturels, de loisirs ou touristiques, hépitaux, centres commerciaux,
odroports et gares. Le groupe met un point d’honneur & proposer des lieux accueillants,
propres et sécurisés sur I‘ensemble de son réseau.

véritable laboratoire d’'innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail
de solutions qui contribuent & fluidifier la circulation urbaine et améliorer la mobilité
individuelle.

En plus de proposer une offre de stationnement simplifiée et personnalisée, Indigo enrichit
l'expérience du stationnement en repensant le parcours client. Accompagné dans toutes les
étapes de mobilité, I'utilisateur profite mieux de sa ville, de sa destination.

C'est en France gu’ont été développés une grande partie de nos dispositifs pilotes — outils
d’exploitation, offres tarifaires, outils de gestion — qui dessinent le parking de demain. Ces
innovations font du parking du futur, plus qu‘un lieu de stationnement mais des lieux
d'échanges et d'informations, connectés & leurs environnements et reliés a la ville.

Par ailleurs, dans le cadre de la loi sur la dépénalisation du stationnement, de nhombreuses
collectivités ont confié & la société Streeteo, filiale & 100% du groupe Indigo, de réaliser des
missions de contrdle du stationnement payant, de collecte des forfaits post-stationnement et
de gestion des contestations.

La direction d’INDIGO a choisi la mise en place d’une organisation décentralisée. Indigo est le
seul exploitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus prés du terrain
et des réalités locales si importantes en matiére de stationnement. Cette organisation permet
d’avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des usagers, de ses clients amont
et des différents interlocuteurs.

1.3 Nos Métiers

1.3.1Stationnement en ouvrage et en
voirie

Nous opérons sous toutes les formes contractuelles et pour une grande diversité de clients
publics et privés : centres-villes, gare et aéroports, hdpitaux, centre commerciaux, université,
bureaux, espaces de loisirs et événementiels.. Nous réalisons de nouveaux projets, du
financement & la conception jusqu’d la construction et I'exploitation de parkings en
superstructure et souterrains. Nous disposons également de toute I'ingénierie pour faire
évoluer les parcs de stationnement : analyse des besoins, conception, rénovation et suivi des
travaux. Nous prenons en charge la mise en services des parkings, leur exploitation et leur
entretien.

Chez Indigo, nous mettons un point d’honneur & offrir @ nos usagers une expérience de qualité
basée sur nos piliers fondamentaux: accueil, maintenance, propreté et sécurité, tout en
développant des services pour faciliter leur quotidien.

Plus qu‘un lieu de stationnement, le parking Indigo est imaginé comme un pble de services :
services aux véhicules, aux utilisateurs, a la mobilité et méme aux quartiers pour rendre
f‘expérience client toujours plus satisfaisante.

Pour le stationnement en voirie, nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la
gestion de leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils sur-mesure,
adaptés & leurs stratégies de mobilité. Contrdle, maintenance, collecte, conseil, accueil des
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riverains.. Nous apportons notre savoir-faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité des usagers.

En matiére d’exploitation, hous proposons des équipements derniére génération pour la voirie
avec des modes de paiement digitalisés pour une expérience usager plus fluide.

1.3.2 Mobilités douces et recharges
électrique

Pour fluidifier les déplacements et contribuer & une ville plus apaisée, INDIGO fait de la mobilité
douce un axe de développement et d’accompagnement de ses clients, notamment, en
favorisant la pratique du vélo et en déployant des bornes de recharge pour véhicules
électriques dans ses lieux de stationnement. INDIGO imagine ainsi des offres innovantes et
complémentaires mises en ceuvre dans les grandes villes du monde : déploiement d’espaces
de stationnement sécurisés et services pour les vélos « Cyclopark », partenariat avec Bouygues
Energies & Services et Electra pour linstallation de bornes de recharge pour véhicules
électriques, mise en place de fiotte de vélos pour les entreprises et solutions de vélos partagés
privatives avec bornes de recharge et de sécurisation.. En complément, INDIGO est actionnaire
de I'opérateur de mobilité partagée Smovengo, en charge des Vélib’ de la Métropole du Grand
Paris.

1.3.3 Digital et expérience Client

Anciennement OPNGO, Indigo Neo centralise et fusionne son savoir-faire digital
avec celui d'Indigo Group pour offrir progressivement & ses clients une
expérience compléte, enrichie et optimale.

INDIGO

UN CONTEXTE : CITADINS, FUYONS |

Dans l'esprit de ses habitants, la ville o cessé d'étre I'endroit oU il fait bon vivre,
Les difficultés de circulation (et la pollution qui en est une des conséquences) y participent
amplement. Si la mobilité retrouvée post-COVID réconcilie I'automobiliste avec sa voiture, elle
permet également de ranimer la flamme entre le citadin et la ville.

Indigo Neo, en harmonie avec le groupe INDIGO, est non pas tant du c6té de la voiture, que du
coté de la ville. Une ville gqu'elle aime et gu’elle veut rendre aimable & nouveau & tous ses
habitants.

UNE MISSION : REDONNER GOUT A LA VILLE.
Refaire de la ville un endroit oU il fait bon vivre, en supprimant ces temps morts dans nos

déplacements qui nous empéchent de vivre tout ce qu'elle a & offrir. Refaire de la ville I'endroit
oU ¢a bouge parce que paradoxalement on peut & nouveau s’y arréter.

INDIGO

Pays eu Europe itisateues ndigo Neo Paikings .

Voiries places do statonnament Villes
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1.4 Notre raison d‘étre

Woira
roison dEte
CREATEUR
D’ESPACE

POUR UNE VILLE
APAISEE EN
MOUVEMENT
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1.5 Nos engagements RSE

1.5.1Environnement

En tant que partenaire des territoires et acteur de lo mobilité, INDIGO prend en considération
I'impact environnemental et social de son activité. Trés tét, le groupe a adopté une strategie
RSE, devenue stratégie ESG, préparant l'intégration des nouvelles normes européennes au
sens de la directive du 5 janvier 2023, dite CSRD.

e h e Nems DBieow

7 CROBSANCE A LALUTE CoNmE
[ 5 g x| HES CHANOEMENTS

g i e o

En outre, INDIGO contribue activement & quatre des dix-sept objectifs de développement
durable des Nations Unies. A linstar de sa raison d‘étre : « créateur d’espace pour une ville
apaisée en mouvement », INDIGO apporte, gréce & ses activités, un meilleur éqguilibre entre
empreinte environnementale, co0t de déplacement, qualité de vie des villes et confort des
habitants. Dans le droit fil des Accords de Paris sur le climat, le groupe s’est engagé en 2021
& réduire et compenser ses émissions de gaz & effet de serre & travers le plan Go for climate,
avec un objectif de neutralité carbone sur ses scopes 1et 2 & I'horizon 2025.

v 67 % des parkings INDIGO équipés d’éclairage basse consommation

v 8,2 M€ investis pour Vinstallation de bornes de recharge pour véhicules électriques

v 44 Cyclopark installés dans les parkings INDIGO

1.5.2 Go For Climate Change

Afin de communiquer sur ses engagements en faveur de l'environnement et présenter son
plan d’entreprise « GO for Climate », INDIGO lance une campagne interne et externe et affiche
ses ambitions de neutralité carbone & horizon 2025.

INDIGO Group s’engage fortement pour I'environnement, en partant du cadre des Accords de
Paris et du concept de neutralité carbone.

GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D'CEIL

o RtouRe

A Xt 6
EEI Elllj &2 S {ay
05 COMPENSER
01 REDUIRE 02 ACCOMPAGNER og CREER 04 INFLUENCER  © en soutenant des projels
nolre empreints la transition vers les le futur au sein de nolre visant & préserves
carhone mobilités douces des parkings écosysieme notre planéte

MESURER NOTRE EMPREINTE CARBONE

Dés 2025, nous visons la neutralité carbone pour les éléments sur lesquels nous avons une
prise directe:
v Sur nos émissions directes correspondant aux énergies fossiles consommeées dans le
cadre de nos opérations {véhicules de services, chauffage..)
v Sur nos émissions énergétiques passant par l‘achat d'électricité, le plus gros poste
¢tant I'éclairage de nos parkings.
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Ensuite, nous avons pour ambition de contréler tout ce que I'on peut émettre indirecterment :
nos achats opérationnels, nos investissements, nos déplacements professionnels et domicile-
travail, les émissions de nos clients au sein des parcs etc..

1.5.3 La Fondation Indigo

Le Groupe est un mécéne engagé depuis de nombreuses années et soutient des actions au
service de I'intérét général au coeur de ses territoires. Associations, sites culturels, structures
sportives, événements.. le Groupe propose son soutien sous différentes formes comme le
don de droits de stationnement en parking, le don financier ou encore le don de visibilité
{affiches, messages radio..). Afin de gagner en cohérence et renforcer ses engogements dans
les territoires, le Groupe a créé en 2022 la Fondation INDIGO. Abritée par la Fondation de
France, elle a pour mission d‘agir pour une ville plus solidaire, plus agréable et plus durable
dans plusieurs domaines :

Le sport et la solidarité, en accompagnant des projets qui :

v S‘appuient sur la pratique et les valeurs du sport pour favoriser I'épanouissement,
I'insertion et la création de lien social ;

v Renforcent les solidarités de proximité et luttent contre I'exciusion en ville.

La culture et le patrimoine, en encourageant la création et le développement de projets qui
visent & préserver, faire vivre et mettre en valeur le patrimoine local, culturel (matériel ou
immatériel) et naturel, qui forge l'identité des territoires. La Fondation INDIGO s‘appuie sur
l'engagement historique dINDIGO au service des villes et incarne la raison d'étre du groupe
« Créateur d’espace pour une ville apaisée en mouvement ».

Véritable outil d’engagement des équipes INDIGO, la Fondation INDIGO soutient uniguement
des projets proposés par ses collaboratrices et ses collaborateurs.

Un comité exécutif a été mis en place pour orienter la stratégie de la Fondation INDIGO et
sélectionner les projets soutenus ainsi gue les montants des dons alloués. I comprend deux
personnalités qualifiées dans ses grands domaines d'intervention (Sport, culture et
patrimoine).

En décembre 2023, la Fondation INDIGO a déjd donné 250 000€ au ceeur des territoires. Elle
opére dans 4 pays, 20 villes et soutient 24 projets.

1.5.4 La Notation Extra Financiere

'agence de notation extro-financiére Sustainalytics, un leader mondial dans l'analyse des
risques Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG), a estimé en novembre 2022 que
le Groupe présentait un « faible risque » de subir des impacts financiers liés aux facteurs ESG.
L'évaluation prend en compte les risques ESG spécifiques au secteur d'activité des entreprises
évaluées et comment l'entreprise gére ces risques. indigo s’est vu attribué une note de 16,6.

ESG Risk Rating [ coveramve | Ranking

Industry Group {15! = lewest rizhy
1 6 6 :iov;: Commerclal Services 150 cut of 223
. IS

Universe

et =] Global Universe 2327 oo 15567

Las! Full Update: Hov 16,2022 @
Laei Updste: Apr 13, 2023

Compte rendu d‘activité 2023 n Ville de Sarreguemines (voirie)



1.6 Les principaux enjeux
d'Indigo

1.6.1 humain au cceur d’indigo

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation et un
mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de
formation original diplémant alliont VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) et formation
en alternance afin d’‘accompagner ses collaborateurs aux premiers Certificats de Qualification
Professionnelle des métiers du stationnerment. Cet engagement d'indigo répond & une double
logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de développement des
compétences pour accroitre la performance opérationnelle.

Afin de voloriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série de
portraits représentatifs de nos fonctions terrain. Celle-ci remplit plusieurs objectifs, & la fois
internes (diffusion sur Inwego (site intranet d’INDIGO, sur le parcours d‘accueil des houveaux
arrivants..) mais aussi de marque employeur {Linkedin, plateformes demplois, rubrique
carriére du site corporate..).

1.6.2 Le Campus Indigo

Les colloborateurs bénéficient des
leur arrivée et tout au long de leur
carriere d’'un accompagnement Qux
besoins de nos métiers et & la prise
en main des nouveaux outils de
I'entreprise. Indigo concoit et organise
des formations autour des activités
propres Qux metiers du
stationnement.

Qualité de service, propreté, relation

client, sécurité, management
d'équipe.. pour assurer un service b B8 <]
exemplaire, Indigo innove et investit =

. . index de I'égalité Campus INDIGO Programmes RH
continuellement dans la formation de profestlonnelle Pueus doces e ot internes

, . [an score de ans nos ditférentes fRales "
ses équipes expertes du it ey orstestormete, procramme
| 1o Jjeunes tatents

stationnement qui voient ainsi leur
parcours professionnel enrichi.

Les programmes permettent de consolider les savoirs de base acquis par l'expérience tout en
donnant accés & des cycles qualifiants.
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1.7 Engagements sociaux &
Sociétaux

1.7.1 Favoriser l'insertion des personnes
en situation d’handicap

Depuis 2021, Indigo a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation sur le handicap
au travail.

Le groupe travaille & I‘amélioration de lo prise en compte des travailleurs handicapés. |l
accompagne notamment ses salariés handicapés dans leurs démarches de Reconnaissance
de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur rencuvellement.

Aussi en partenariat avec I'Association de Gestion du Fond pour l'Insertion Professionnelle des
personnes Handicapées (AGEFIPH) et o développé une politique d'accueil de stagiaires
handicapés sur des fonctions d’Agent d’Exploitation. Notamment lors de la journée du DUODAY
qui a lieu lors de la Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées.

En 2023 le taux d’emploi des personnes en situation d’handicap était de 3,13% (contre 2,74 en
2022)

1.7.2 Lutter contre le harcelement

INDIGO a mis en plus plusieurs outils pour lutter contre les différentes formes de harcelement.
Deux référents harcélements pour le groupe ont été nommeés. Une formation E-learning est
disponible. Un affichage dans les locaux a aussi été fait.

1.7.3 Développer la mixite

En 2021, INDIGO s’est fixé l'objectif d’atteindre au moins 25 % d'effectifs féminins en 2025, dans
la plupart des pays ; il en comptait alors 22,4 %. En 2022, INDIGO dépasse ses objectifs, avec
plus de 26 % notarmment, grce au rachat de Parebem ou Brésil. A présent, chaque filiale du
groupe doit se rapprocher des 25 %. A ce titre, la campagne WomeneIndigo promeut les
métiers du stationnement auprés des femmes en donnant la parole aux collaboratrices du
groupe. D‘aprés une enquéte interne réalisée en France en 2022, 87 % des salariées
recommanderaient INDIGO comme employeur & une autre fermme, dans leur entourage.
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2.1 Le contrat

En décembre 2022, la Ville de Sarreguemines o conclu un contrat de délégation de service
public pour I'exploitation du stationnement payant sur voirie publique.

Société Titulaire du contrat : INDIGO INFRA
Société Exploitante : INDIGO PARK

Signature du contrat : 13/12/2022
Début du contrat : 01/01/2023
Echéance du contrat : 31/12/2024

2.2 \os interlocuteurs

2.21 Pilotes de la relation commerciale

Julien GRAVINI, Directeur Régional

Responsable de la région, Julien travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur
qui, Iui, veille & lo bonne application de la politique qualité et commerciale d'Indigo,
entretiennent des relations réguliéres avec le client et aide son équipe sur le terrain & déployer
les offres commerciales.

Mathieu LANOTTE Directeur de Secteur

Il gére la relation contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous contrat et assure le
développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos interlocuteurs locaux
G savoir

v’ Pilote l'activité du secteur Grand Est en supervisant les résultats financiers (contréle
des flux financiers, gestion budgétaire des frais de fonctionnement et des
investissements) et la réalisation des contrats,

v’ Identifie les produits et services & développer dans le cadre d'actions commerciales
sur le secteur,

v’ Gere les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de rénovation,
grandes rénovations, etc.) nécessaires a I'exploitation dans le respect des normes et
réglementations en vigueur,

v’ Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux, les
services support d’Indigo et est force de proposition, participe & la définition et garantit
la mise en application de la politique d’exploitation de la Direction Régionale.
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2.2.2 Pilotes de la performances
opérationnelles

Jimmy BRASSEUR - Responsable de District

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, il gére l'exploitation des parcs et voiries sous
contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux & savoir, assure auprés des interlocuteurs et partenaires locaux une
représentation et des liens privilégiés au quotidien, un role de conseil ou d'assistance.

Thierry RUNG - Responsable de sites

Sous lo responsabilité du Responsable de District, le responsable de sites assure le bon
fonctionnement et la bonne gestion de l'exploitation du stationnement payant sur voirie
publique, assure le management des équipes de terrain, le suivi des prestataires et
fournisseurs,

2.3 Organisation locale & Moyens
d’exploitation

2.3.1 Lorganisation locale

Afin d’apporter un service de qualité et hormogéne sur la voirie en gestion nous avons mis en
place une organisation permettant de répondre & 3 exigences principales :

L'entretien des ouvrages et des éguipements,

L'accueil des clients,

La gestion des flux financiers,

Afin d’atteindre ces exigences, I'exploitation bénéficie d’'un encadrement qualifié .
~Un responsable de District auxquels sont rattachés le Responsable de sites et les
référents commercioux et administratifs.
Les agents et techniciens d'exploitation sont rattachés au responsable de sites.
Des Techniciens de maintenance sont rattachés aux districts et interviennent sur les
différents parcs du district.

Un agent d‘exploitation temps plein est offecté & I'exploitation de la voirie -
« Présent du lundi au vendredi, son temps est partagé avec les activités des parkings
de Sarreguemines.

La gestion au quotidien de I'exploitation de la voirie est assurée par un responsable de site,
Thierry RUNG, assisté par un agent d'exploitation avec pour réles :

 La gestion des collectes

» La maintenance préventive et curative

« Le suivi administratif et comptoble du site et des régies
« Et toutes les missions liées au bon fonctionnement de la voirie
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Jimmy BRASSEUR

Responsable de District
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2.3.2 La formation de nos collaborateurs

Durant 'année 2023, notre collaborateur a pu bénéficier de formations, aussi bien en
présentiel qu’en distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, & travers des mises en
situations en e-learning et en présentiel.

Poste FORMATION
Responsable de site Excel
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2.3.3 Les moyens

Afin d‘améliorer le service rendu aux clients utilisateurs de la voirie, Indigo Park a mis o
disposition de ses équipes les moyens en matériels détaillés ci-apres:

- 1 véhicule utilitaire pour les interventions technigues et les collectes,

- 1 téléphone portable,

— 1 lot de maintenance composée de piéces détachées en nombre
suffisant pour procéder & l'échange standard des sous-ensembles défectueux,
- 1 local de stockage pour les piéces détachées (consommables, piles..),
— 1 atelier équipé permettant d‘effectuer les réparations nécessaires,

Les équipements informatiques permettant la bonne gestion du service
(licences, logiciels, gestion des forfaits mensuels imprimantes...)
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2.3.4 E-voirie

Le logiciel dédié E-Voirie gére I'ensemble du parc de stationnement payant. i
permet de .
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Suivre le parc horodateur

Procéder o Vinventaire des horodateurs en fonctionnement et en stocks.
Suivre les remplacements et les déplacements des horodateurs.
Regroupement et classification des horodateurs pour analyse.

Suivi des places associées.

Suivi de I’état de I'horodateur en temps réel (lien centralisation).
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—  Maintenir
o Consigner toutes les pannes survenues avec codification.

o Enregistrer les interventions préventives ou curatives.
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Constitution d'un carnet d’entretien détaillé pour chague horodateur.

o]

o Accés & la documentation technique.

o Suivi des coOts de la maintenance en enregistrant le détail des factures.

o Tableau de bord de la maintenance.

Horodateur Catégotin Début Fin Agent intervention Panne Observations pubdliques

Ccmsommable 281512019 452 2872020019 15:25 fehuie Balterie Détau « mectahon flennian Lalvere on har e o uffisarie. thangée
[< 09:14 25.6Z72M2 094 e Evensment Parkeon ¢ 645% OFF/ON g2 theredateur
< 09:04 250372019 0908 R venemen Parkeon 16459 CFF/ON de thorcoateth

—  Gérer les collectes

o Automatisation des collectes

o Automatisation du comptaoge

o Gestion des répartitions {(versements bangue ou Trésor Public)

Suivi des anomalies

% Saisie du comptage
/’ ou

Collecte de Saisie du ticket Comptage des Linison avec o compteuse
e S - el - sommes collectéeS cz;m:»ectée

Personnel Télétransmission Regisser Régisseur

INDIGO régisseur salle de comptage Sulivi des écarts l,/
Suivi des écoarts INDIGO de comptoge
de comptage Régisseur ’
TNDIGO

3y

Edition des bordereaux Deépdt des sommes Caleul et soisie des sacs Mise en sac
a=doper transporteur de fond Calcul et suivi du reliqual Religuat ou
Reégisseur Contrat INDIGO Régisseur rompu

‘ Régisseur

Vversement sur le

compte Bangue de - Ropprochement - Controle et sulvi des rapports
France *automatique ~ mensuels ,]F
Transporteur \ Trésor Public, Régisseur -
Suivi des écarts EXTENSO FINANCES PUBLIQUES

de comptoge

Gestion des clés

-
o Inventaire des clés des horodateurs par utilisation.

o Suivi des utilisations des trousseaux.

o Gestion du cycle de vie des clés et des trousseaux.

—  Gérer les droits

o Identification des clients (identité, domicile, véhicule).

o Gestion de plusieurs catégories socio-professionnelles.

o Souscription d'un droit, vérification des justificatifs.

o Archivage numérique des justificatifs.

o Acquisition des justificatifs par scanner et par webcam.

o Edition sécurisée d'un titre. Suivi des éditions.

o Multi-support : cartes, papier sécurisé, puce, dématérialisé..

o Vente d'abonnements

—  E-Habitants

o Espace personnalisé en ligne pour les habitants.

o Souscription d‘'un droit, achat d’'un abonnement ou d'un ticket.
o Consultation de I'historique, factures, tickets.

o Ajout véhicules, changement d’adresse.

o Paiement en ligne (CB, virement ou prélevement).
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- Auditer

o Toutes les actions effectuées sont tracées et journalisées

o Suivre et rapprocher les opérations financieres de lo collecte jusqu’au
relevé de compte

o Construction automatique des états comptable fiables, gage de
transparence

o Suivre les anomalies éventuelles & toutes les étapes de la chaine
financiére
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2.4 La Relation client

2.4.1 Service relation Client

Indigo s'engage & offrir une expérience client exceptionnelle a travers une relation client
réactive, personnalisée et omnicanale.

Pour ce faire Indigo a mis en place un Centre de Relation Client en relation permanente avec
la boutique locale assurant ainsi une réactivité et une proximité optimale.

Les avis et commentaires de nos clients sont précieux pour nous aider & améliorer nos
services et répondre au mieux & leurs attentes. C'est pourquoi nous mettons & disposition
divers canaux de communication pour leur permettre de nous contacter facilement :

« Formulaire de contact en ligne : https://www.indigoneo.fr/fr/customer-service/new-
request

e Par email ; service.client@aroup-indigo.com ou help.eu@indigoneo.com

e Par téléphone : 0 973 72 33 13 (prix d'un appel Jocal) du lundi au samedi de Sh & 20h

e Par courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 ~ 92919 La Défense Cedex

Nos engagements :

¢ Un troitement rapide et efficace des demandes
o Des réponses claires et personnalisées

« Une écoute attentive et bienveillonte

« Une satisfaction client optimale

En plus des canaux de communication cités ci-dessus, Indigo s‘engage o:

« Développer sa présence sur les réseaux sociaux pour interagir directerment avec ses
clients et répondre & leurs questions en temps reel.

« Mettre en place des outils en ligne pour répondre aux questions fréquentes et
simplifier les démarches des clients.

« Personnaliser la communication en fonction des besoins et des attentes de chague
client.

¢ Mesurer la satisfaction client et mettre en place des actions d'omélioration continue.

En 2023 pour la voirie de Sarreguemines, le Service Relation Client a traité les demandes
réparties de la fagon suivante :
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2.4.2 Relation client Voirie

La voirie a pour 'année 2023 été I'objet de 6 demandes qui sont réparties comme ci-

dessous:

Quels sont les motifs principaux de contact ?

Motif
COMMERCIAL::PROSPECTION::Information Voirie
INFO - ADMIN.::CHANGEMENT DONNEES COMPTE CLIENT::Changement coordonnées postales / téléphonique
RECLAMATION::DYSFONCTIONNEMENT::Voirie - Prolongation/arrét/début de session
RECLAMATION::PAIEMENT::Contestation montant
RECLAMATION::PAIEMENT::Contestation montant
RECLAMATION::PAIEMENT::Contestation montant

2.5 Les Services

2.5.1 Indigo Neo

Ticket créé - Date  Ticket résoiu - Date

2023-02-15
2023-04-13
2023-04-06
2023-01-18
2023-01-30
2023-04-13

2023-02-15
2023-04-14
2023-04-07
2023-01-20
2023-01-31
2023-04-14

Canal
Formulaire de contact web
Formulaire de contact web
Formulaire de contact web
Formulaire de contact web
Formulaire de contact web
Formulaire de contact web

En 2016 le groupe INDIGO a créé OPnGO, 18 application qui digitalise toutes les étapes du

stationnement en voirie et dans les parkings.

Le 21 juin 2022, Iapplication OPNGO disparait et devient Indigo Neo, une plateforme digitale
unigue adaptée & tous les besoins de mobilité et accessible dans plus de 600 parkings et

prés de 80 villes en vairie, en France et en Europe.
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Indigo Neo, est la 12 application qui permet de bénéficier de I'acces
«mains libres » dans les parcs de stationnement INDIGO, gréce 6 la
technologie de lecture de plaque, de payer son stationnement &
‘avance, de stationner a la demande ou encore de souscrire et gérer
ses abonnements. En voirie, elle offre la possibilité de payer et
renouveler son stationnement de facon dématérialisée, sans prise de _
ticket aux horodateurs et de réaliser ses démarches de souscriptions. 1N0160 |
Elle s‘adresse aussi bien aux visiteurs qu‘aux résidents et [
professionnels, en proposant tous les tarifs disponibles dans chaque
ville.

Cette nouvelle plateforme Indigo Neo viendra s’enrichir de nouvelles
fonctionnalités au service de la Ville de Sarreguemines et de nos \ ¥
clients : 'accessibilité et la réservation des bornes de recharge

électrigues de nos parkings, le stationnement vélo sécurisé dans nos Cyclopark, les solutions
pour les professionnels et gestionnaires de flottes d’entreprises.. pour une mobilité toujours
plus simple et plus facile.

Le service est 100% mobile, l'usager doit commencer par télécharger I'application
smartphone sur i0S ou Android. Une fois son compte créé, il peut activer la géolocalisation
pour |‘aider & trouver I'emplacement de son stationnement, sinon, il peut utiliser la barre de
recherche pour entrer son adresse.

2.5.2 EasyPark

Depuis le 13 septembre 2018 un nouveau service a été mis en fonction, vous pouvez
téléchargez I'application EasyPark, sur la voirie,

Téléchargez I'application EasyPark

Géolocalisez-vous ou indiquez le code tarif (disponible sur
I'horodateur) et choisissez la durée de stationnement
Prolongez ou arrétez-vous stationnement en un clic

* " Paos de smartphone ? Appelez le 09 77 55 88 00 pour
e a S H : Pa R K démarrer ou arréter votre stationnement.
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3.1 Voirie

La voirie de Sarreguemines comporte une seule zone de stationnement.
Elle est payante du lundi au samedi, de 8h & 12h et de 14h & 18h (sauf Hotel de Ville, payant
du lundi au vendredi de 8h & 12h et de 14h & 19h) et gratuite les dimanches et jours fériés.

PARKING DU MOULIN A
» h""’"m B Zone Bleve
pom ' Stotionnement poyont

) Porking grotuit
©) Horodoteur

PLACE DE
LA POSTE

ﬁ:-_'.-r.“f'r:-. e

o o, ' “\\s\\u‘:‘}a\m‘
B.r'?"" : ) i Phoce b { )

B " M*“M 5

i

ST
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3.1.1 Descriptif

i

Secteur

Zone unique !

Compte rendu d‘activité 2023

A
LL\ Descriptif

v Zone unique moyt_enne durée : 678 places

v’ 29 places PMR

v’ 38 horodateurs |IEM Presto Europa 600

¥’ Horaires, forfaits mensuels sur les
parkings de I’'Hotel de Ville et de la Poste

v’ Stationnement payant du tundi au samedi
de 8h a 12h et de 14h a 15h
v Sauf Hotel de Ville payant du lundi au
vendredi de 8h a 12h et de 14h a 19h

v' Gratuit dimanches et jours fériés

| ¥ Macarons GIG-CIC exonérés des droits de

stationnement

|
|
|
|

: Services

| N
v Piéces

v CB

¥’ CB sans Contact

¥ Paiement par
téléphone

¥' Saisie de la plaque

d'immatriculation
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3.1.2 Tarification

Temps en
minutes

26 min
40 min
45 min
1h00
1h10
1h20
1h30
1h40
1h50
2h00
2h07
2h15
2h22
2h30
2h36
2h42
2h48
2h54
3h00
3h01
3h02
3h03
3h04
3h05
3h06
3h07
3h08
3h09
3h10
3hn
3hi2
3h13
3h4
3h15
3h6
3h17
3h18
3h19
3h20
3h21

Tarif en
vigueur

0,20 €
0,30 €
040 €
0,50 €
0,60 €
070 €
0,80 €
090 €
1,00 €
110 €
120 €
130 €
140 €
150 €
160 €
170 €
180 €
190 €
2,00 €
240 €
2,90 €
330 €
370 €
420 €
4,60 €
5,00 €
5,50 €
590 €
6,30 €
6,80 €
720 €
760 €
8I0 €
8,50 €
8,90 €
940 €
980 €
10,20 €
10,70 €
110 €

Temps en
minutes

3h22
3h23
3h24
3h25
3h26
3h27
3h28
3h29
3h30
3h31

3h32
3h33
3h34
3h35
3h36
3h37
3h38
3h39
3h40
3h41

3h42
3h43
3h44
3h45
3h46
3h47
3h48
3h49
3h50
3h51

3h52
3h53
3h54
3h55
3h56
3h57
3h58
3h59
4h00

Forfaits

Forfoit mensuel Hotel de Ville
Forfoit mensue! Poste

Compte rendu d‘activité 2023
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Tarif en
vigueur

N,50 €

12,00 €
1240 €
12,80 €
1330 €
1370 €
140 €

14,60 €
15,00 €
15,20 €
15,30 €
1550 €
1570 €
15,80 €
16,00 €
16,20 €
16,30 €
16,50 €
16,70 €
16.80 €
1700 €
1720 €

1730 €

1750 €

1770 €

1780 €
18,00 €
18,20 €
18,30 €
18,50 €
18,70 €
18,80 €
19,00 €
1920 €
1930 €
1950 €
19,70 €
1980 €
20,00 €

25,00 €
25,00 €
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3.2 Vandalisme

Les actes de vandalisme ont quasiment triplé en 2023,

Cette forte hausse est liée pour l'essentiel & des dégradations générées par des individus
mal intentionnés qui obstruent la goulotte de rendu-monnaie des horodateurs afin de
récupérer la monnaoie des usagers.

Ce phénomeéne, également rencontré sur d'autres villes, a débuté en 2022 sur la voirie de
Sarreguemines et s‘est intensifié sur le début de 'année 2023. Il mobilise pleinement nos
équipes avec la mise en place d’'un plan d‘action :

- Dépbts de plainte aupres du commissariat de police.

- Mise en place d‘'une procédure visant & tester chaque horodateur & |'cide de jetons
tests. Cette action permet d’identifier au plus vite les appareils vandalisés et déclencher
des opérations de maintenance, dans le but contenir la fraude et décourager les
malfaiteurs en limitant leurs potentiels gains.

Ces actions semblent dissuasives, les agissements ayant cessé & compter du second
trimestre de I'année.

Nous constatons égalerment comme chaque année quelques actes isolés {tags, lacération de
clavier, stickers arrachés).
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3.3 Faits Marquants

Le secteur de la Vieille Ville o fait Vobjet d'importants travaux de rénovation en 2023 avec
pour conséquence le déplacernent du marché bi-hebdomadaire vers le parking de I'H6tel de
ville.

Ces travaux ont fortement impacté l'offre de stationnement avec de nombreuses places
neutralisées.
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4. MAINTENANCE
& TRAVAUX
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4.1 Maintenance des equipements

4.1.1 Equipement Voirie

équipements | Fournisseur / Modéle Nombre
Horodateurs ' IEM / PRESTO EUROPA 600 ' 38
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4.2 Maintenance

La maintenance des horodateurs est majoritairement préventive.
Maintenance préventive :

La maintenonce comprend la vérification du bon fonctionnement des horodateurs (afficheur,
clavier, imprimante, sélecteur, panneau solaire) le nettoyage et le traitement de la facade
extérieure (tags, autocollants etc...)

Le suivi rigoureux de la maintenance préventive permet de maintenir les horodateurs dans
un bon état de fonctionnement.

Maintenance curative :

La maintenance curative comprend les interventions technigues de niveau 1 (remplacement
standard des sous-ensembles (afficheur, clavier, imprimante, sélecteur, panneau solaire).

Le nombre d’interventions sur les horodateurs est de 262 en 2023, soit une hausse de 40%
liée & une augmentation des opérations de nettoyage ainsi qu’d une recrudescence des actes
de vandalisme.

Les interventions se décomposent de la maniére suivante :

INTERVENTIONS PAR NATURE ET PAR MOIS

MOIS Monnayeur :nmopr:tl-e Ecran %?:;:;": Clavier|Facade s%?;itfe Lecé;urs SoSr;:ede Batterie R;?CL;(I::]SU VO'rf:"S Autres | Total
JANVIER 2 2| 3 1 4 2 10 1 25
FEVRIER 1 2| 1 1 7 20 30| 62
MARS 3 2 4 3l w2
AVRIL I | T ] 4 2 4 8 N
MAI 1 1 i | 1 2 6 2 1| e
JUIN 1 3 2| 3 1 3 | 3 2l 1
.JUILLET ' 5_' 2 2 2 ; T ;|_ 1 é 23
AouT 2 1 2 1 3 6 2 2l 10
SEPTEMBRE 1 1 1 1 1 1 3| o
ocTOBRE | 2| 2 1| 1 4 2| 12
NOVEMBRE 1 1 2 2 4 o 1 18
DECEMBRE 1 . 2 3 6 | 3
TOTAL s 10| o s] o o ¢ 8]  w] 2| ss| 28] e9] 262
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4.5 Travaux

Dans le cadre des travaux de réaménagement du secteur de la vieille-ville, nous avons
procédé, & la demande de la Ville, au démontage des horodateurs suivants :

o 3 horodateurs Rue de I'Eglise

o 1 horodateur Place du Marché

o 1horodateur Rue de Verdun
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5.1 Recettes Voirie

Répartition des moyens

Euros hors
champ de TVA

Janvier
Février
Mars
Awril
Mai
Juin
Juillet
Aovut
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
Total

Résumé

Nombre de places

exploitées

Nombre de jours

payants

Nombre de tickets

Ticket Moyen

Recettes totales

de paiements

Piéces

Carte bancaire

Indigo Neo

EasyPark
Indigo

Neo EasyPark
383,75€  771,51€
429,46€  963,44€
421,78€ = 862,06€
305,09€ 985,41¢€
286,93€  778,59€
298,77€ = 679,34€
310,19€  79831€
261,156  604,97€
303,70€  634,75€
360,54€  770,53€
509.81€ 787,34€
785,22€  958,14€

4 656,39€ 9594,39€ 34 545,75€
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2022

678

305

262 749

0.76€

2022

2023

678

300

229 941

0,78¢€

198 558,09€ 178 593,23€

2023

143 634,20€ 125776,70€

33 364,15€ 34 545,75€

5863,97€

11290,77€

Carte
bancaire

horodateurs

2 748,50€
2 786,80€
2 921,50€
2814,15€
2 954,30€
3 029,60¢€
2 595,70€
2 584,90€
2 863,75€
3 036,05€
2 945,85€
3 264,65€

4 656,39€

9 594,39€

Espéces
horodateurs

10 447,20 €
| 10057.90 €

10 238,10 €

9 570,10 €

10378,70 €

11 460,50 €

9 534,50 €
8 999.20 €

11233,50 €
1227500 €

931710 €

| 127264,90 €

125776,70 €

36

2023/2022
en valeurs

0

-5
-32 808
+0,02€

-19 964,86€

2023/2022
en valeurs

-17 857,50€

+1 181,60€

-1207,58¢€

-1 696,38€

Forfaits
Hotel
de
Ville et
Poste
175€
175€
175€
100€
125€
125€
50€
50€
300€
175€
125€
150€
1 725€

Ecart
2022/2023

(%)
0
-1,6%
-12,5%
+2,6%
-10%

Ecart
2022/2023
(%)

-12,4%
+3.5%
-20,6%%
-15%

Nevutralisation

2295€

Total

14 525,96 €
14 412,60 €
14 618,44 €
13774,75 €
14 523,52 €
1559321 €
13 288,70 €
12 500,22 €
15335,70 €
16 617,12 €
13 685,10 €
1971791 €
178 593,23 €
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NEUTRALISATION DES PLACES

DONT NEUTRALISATIONS POUR
Mois | \ELTRALSATIONS

Travaux facturés T"::gxrz:" Marché Braderle Avtre
JANVIER 1221 il 140 486 o] 584
IF-EVRIER 1532 4 530 85;& 0 144
MARS 2 286 10 1200 593 0] 483
AVRIL 312 B 772 539 0 1793
MAY 2 105 12 688 922 o] 483
JUIN 2 399 17 955 867 0 560
JUHLEY 3 850 n 1274 378 (0] 2187
AQUT 3027 7 1560 432 0 1028
SEPTEMERE 2 B9 163 985 486 42 1143
QCTOBRE 3063 165 1820 486 0 592
NOVEMBRE 2576 17 1581 432 24 522
DECEMBRE 281 10 1680 432 o} 689
TOTAL 30 801 435 13185 6 907 66 10 208

Analyse sur l'activité 2023

D'un montant global de 178 593,23€, les recettes sont en frés netrecul en 2023, avec une chute
de 10% par rapport & I'année 2022,

La tendance baissiére amorcée au second semestre 2022 s’est amplifiée sur I'exercice 2023,
avec les mémes causes déja évoquées lors du précédent rapport :

e Les travaux de rénovation de la Vieille Ville, avec le déplacement du marché, ont eu
un impact significatif sur I'offre de stationnement.,

e La perception d’une surveillance moins efficace, du fait d'une présence moins
soutenue des équipes de contrdle, entraine inévitablement des effets négatifs sur le
comportement des usagers et donc sur le taux de respect et de rotation.

La Ville de Sarreguemines a décidé de confier & Streeteo la gestion de la surveillance du
stationnement payant a partir de novembre 2023,

Nous constatons & partir du mois de décembre une inversion de la fendance baissiére des
recettes, avec une hausse du taux de respect.
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6. PERSPECTIVE
2024
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Les recettes 2023 sont en nettes baisses.

Le manque de surveillance et de contréle couplé avec un taux de respect des paiements en
baisse, ont eu impact négatif sur les recettes.

De plus, cela a également eu un impact sur le taux de rotation des véhicules stationnés en
centre-vile et par ricochet sur le taux de disponibilité des places souvent utile aux petits

commergants.

La présence de Streeteo depuis novembre 2023 devrait permetire pour 2024 de retrouver une
meilleure rotation, un meilleur faux de respect et des recettes en hausses.

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT
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7.1 Patrimoine Voirie

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

|Parc de stationnement Sarreguemines Voirie

Valeur Brute au CUMUL AMORT A FIN

Code sous-classe immo. Libefle Compte 31/12/2023 2073 VNC A FIN 2023
REPRISE MAT ET QUTILLAGE EN CONCESSION 9000 - 6708 2292
LOGICIELS 20228 - 17336 2 892
Total REPRISE = . ; 25228 - ~ aom 5184
Total général 29228 - 24084 5184
|Parc de stationnement Sarreguemines Voirie
Immobilisaticns Valeur Comptable Brute 20228
Immobilisations Valeur Comptable Nette 5184
Immobilisation en cours 0
i,‘“'""'f..?;fu‘:’.ff Totale Inventaoles 29 208
IVNC Totale Invertables 5184
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7.2 Compte de résultat Voirie

INDIGO COMPTES DU DELEGATAIRE 2023
|00N'rm\1' : SARREGUEMINES-VOIRIE-13712/ 2022
|pELEGANT - ViLL F DE SARREGUEMINES
|pELEGATAIRE : |mpico miFRA
[pArc: | Sarreguemines Vairie |

ENENT. - o Varkstion 2023/2022 | ¥arktion 2621/ 2013
0 Valsor -%

Harulres pava ] L]
Abcinds grce L 4
(Volrie a 14350 14390
(Garankin & racettes viles L] 96 833 w3 E33
Premation da sreises a ]
Acttwiad da Contrdle a L]
(Appais &t chargis amodisalres @ L}
Activitin ArEsaTaE a q
|Sous Total Chittre e aAfaires ] 110313 110 213
Satrerngions dexglokation 4 0
| Autran Produirs L} L]
Sous Tolal Amtras Produlte 0 0

oial Predults dRxploliation 0 116211 116212
Parsonsad istarma A Gronps VP {Ye Persoiid] Tochnlgur} a 32 roe 32 e
(Autrs Parsosnet wvieroe of Frais Iivers a A5 3413
™ N o o
Prematorn de Neftoyigs 4 4
Premagins de Gardientage L} 0
Sous Total Frals G Persondal ¢ <3183 -30 193
Entretien : Interventions Techniques a Foamites a 134 3134
Eninesian | Coedran 4 -15 408 10 208
Electricics. Flaides o o
(Auntriés Freatarions Sous Traibkes L a
Frals de Télivoseyianicarion a4 -8 -]
Loossion Methsial dEyploiation L -1 623 -1 B23
Zous Total fuires Frals d'Bxgploitaiion ° <30 S8 -30 51
Actioes Comprarciales it -2 a1
(Coliacoe di Fosds st Commisions a 4829 4629
Fre Adeedodonasts et Divers {4 -1 21
Sous Total Prats Fonet. Atz & Conkar:. L] A0 487

otal Directes ] i1 418 41 418
Polics ' Assarancss a B2 -naz
Slakgrea 0 a
Loyses, Chiges Locatived at de Co-Propridth 9 9
Rk Aux Conchdans a a
(Taxes ot Versananas Assiniids 4 -1 bog -1 K9
Aames Dranges ot Proviglom Comrentes L 21 -21
el g e Goen Erradan a4 L
Frn de Placegs a0 & Encadyemant Rigae i -1 141 -1 741
Fram Géndseux Sskge 4 -8 158 & 156
Total Autres Charges d'Exploitation L} <11 819 -1 81
Tutal Autres Charges d'Exploltation L] -11 818 <11 818
(ot Chasges dEnplotiation I g [ e T -maoae | ]
[E8iTDA Pare I ] I 37178 I i I ]
Agitad Ohavgas Foon Cou aeend a ]
Dot Arvort. Aiat. Busesis 7 Thatspeet L 4
Detetions Kt amartisieiesis TErpitation L} 24 08k 24 04
[ Aancraa Froviaions Noa Crotirasian o a
Tots! Amart ta ol B Homn C L] 0 24 04
Aures Produis «f Chatgis Finsncsten Opbraionsal. L} i
Total autres prodults ot charges Rnanctirss aptiationmls L °
Total Non Courantes L] -24 044 24 D44
|l'r 1 O | 131 [ 13 135 | |
Fraie Flaeseien L L
Total Frals Fluanchsrs Q ]
Total Prals Flnanciers L] L]
[Ressitat Net avant kempot Pare | E] | 13135 | 13138 | ]

Compte rendu d‘activité 2023 42 Ville de Sarreguemines (voirie)



8. Annexes
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8.1 Note financiere

Note sur I'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes &
I'exécution de la Délégation de Service Public.

INDIGO

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptobles - exercice 2023)

Conformément & Farticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales {loi n° 95.127 du
8 février 1995) et o l'article L 3131 - 5 du code de lo commande publique, notre société est tenue de
présenter & l'outorité délégante un ropport comportant notomment les comptes retragant lo
totalité des opérations offérentes & I'exécution de lo délégation de service public.

Les articles R 3131-2 o R3131-4 du code de lo commande publique, encadrent son contenu en
énumérant les « donndes comptables» qui doivent figurer dans le compte-rendu retrogant les
opérations de Iexercice comptable :

0- Le compte onnuel de résultat de )exploitation de lo délégation rappelant les données
présentées 'onnée précédente au fitre du controt en cours.
Pour I'établissement de ce compte, I'imputation des charges s’effectue par offectation directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de lo comptabilité analytique ou
selon une clé de réportition dont les modolités sont précisées dons le rapport pour les
charges indirectes et notamment les charges de structure ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique onnuel et
plurionnuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects
imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant identigues d'une année
sur I'outre souf modification exceptionnelle et diment miotivée ;

c- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrak;

d- Un compte-rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires 4 I'exploitation
du service public délégus, comportant notomment une description des biens et le cas
échéont le programme d'investissement y compris ou regord des normes environnementales
et de sécunté;

e- Un état dv suivi du progromrme contractuel dlinvestissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires & l'exploitation du service public
délégué ainsi gu'une présentation de lo méthode de calcul de la charge économigue imputée
au compte annuel de résultat dexploitation de la délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réolisées dans I'année conformément aux
obligations controctuelles ;

9- Un inventaire des biens désignés ou contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements & incidences Financiéres, y compris en matigre de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessoires & lo continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répondant aux points rappelés
ci-dessus, étant précisé que notre société s'est rapprochée du modéle préconisé par Yordre des
experts comptables {« le rapport annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des
Maires et des Elus Locaux)

Vous trouverez jointes av compte annuel de résultat de I'exploitation les pieces suivantes :
« Présentotion des méthodes et des éléments de calcul économique onnuel et
pluriannuel {o/b).
» Annexe 1- régles et méthodes comptables {o/b), intégront la méthode de calcul de la
charge éconemigue imputée au compte annuel d'exploitation de la délégation {e)
« Annexe 2 - gestion des services communs (0/b).
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INDIGO

A la lumiére des explications données par I'ordre des experts cornptobles dons l'ouvrage relatif ou
rapport annuel du délégotoire de service {anclyse de l'obligation et du contenu du rapport & jour
du décret du 1 mars 2005), la rubrigue relative & 'état des variations du patrimoine immobilier
intervenues dons le cadre du contrat (I-¢) de Farticle R3131-3 du code de la commande publique, a
pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dons le codre du contrat.

Concernont le compte-rendu de situotion des biens et immobilisations (art. R 3131-4 (1°-a) du code
de la commande publique), nous vous renvoyons d'ure part ou descriptif des équipements visés
dons le rapport, et d’outre port le cos échéont ou progromme prévisionnel dlinvestissement pour
'exercice 2023.

Ensuite, Iinventaire des biens de la déiégotion, prévy ou paragraphe 1° - ¢) de lorticte R 3131-4 du
code de lo commande publique est intégré dans le rapport

I est complété par un état récapitulotif des investissements immobilisés nécessaires @
I'exploitation du service public 08légué réolisés ou cours de Fexercice 2023 (ort. R 3131-4 1 -b du
code de lo commande publique), ainsi gu'un état des autres dépenses de renouvellement (oyont la
nature de charge) réalisées dans 'onnée (art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de la commande publigue).

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personne! affecté & Pexécution de chogue contrat et le cos
échéant les contrats de crédit-bail, nous semblent devoir 8tre recensés comme des engogements
& incidences financigres nécessaires 4 lo continuité du service public délégué {ort. R 3131-4 -1° - d
du code de la commande publique).

Por la production de ce ropport, notre société o rempli les obligations qui lui sont imposées par
Farticle L #11-3 du Code Général des Collectivités Territoricles, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivants du code de lo commande publique. Il sera présenté lors d'une prochoine réunion de
I'assemblée Délibérante qui prend acte de sa kransmission.

Dans le cadre plus général de son droit de contrble, le délégont peut souhoiter ovoir
communication d'éléments supplémentaires, en dehors des obligations liées & la remise du
ropport du délégataire. Notre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si la
communicotion de ces éléments est souhaitée en vue de FAssemblée Délibérante ayant pour objet
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un délai raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pidces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégaont souhaitercit avoir
communicotion dans le codre de son droit de contrle, sont tenues & sa disposition.

Puteaux - La Défense, le 30 mars 2024

Le Directeur Administratif et Financier
Etienne PIQUET
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INDIGO

PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNLUEL ET
PLURIANNUEL

(Articies R 3151-3 - 1°) ~ 0 et b du code de la commande putlique)

Les méthodes et sléments de colcul éconpmique sont identiques et homogénes pour I'ensemble
des sociétés frangoises du groupe INDIGO.

y

W

La structure onalytique de notre société est identique & celle des outres sociétés du groupe.

> Le compte de résultat de Pexploitation reprend lo totakité des opérations aofférentes &
fexécution de lo Délégotion de Service Public (DSP), issues de lo comptobilité onolytigue de
notre S0Ciéle.

¥ Dons tous les cas, les éléments comptobles, financiers et économigues présentés dans le
rapport du dékégatoire émanent des états financiers de la comptobilité générole du délégataire
ou du sitge auquel il se rottoche, établis conformément oux principes du Plon Comptable
Général. Iis ont pour vocation la présentation économique des données financitres de Io DSP
sur la durée du contrat et retrocent la réolité économigue du service.

Les principoux éléments concouront & 1 'étoblissement du compte annuel de résultot d'exploitation se
COMpPOSErk en .

1. Produits et charges directs

Les opérotions sont directement offectobles au contrat ou & I'ouvroge. C'est le cos de la
plus gronde partie des postes figuront ou compte de résultol .

- Produits . chiffre d'offoires, subvention d'exploitotion et appels de charges omodiotaires,
oinsi que les produits divers.

- Charges . frois de personnel, frois d'entretien, maintenonce et réporotion, colts fiés &
Fénergie £t oux consommables, outres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement odministrotifs et commercioux, frois de sinistres nets de remboursement
drossuronces, redevonces et logers dues au concédont, Contribution Economique
Territoriole et Toxes foncidres, charges de gros entretien =t les charges de crédit-bail
(omortissement et intérdts) le cos échéant.

2.Charges calculées

Il s'agit essentiellernent de ko guote-part annuvellz d'amortisserment’ lige & FMnvestissement
d'origine et oux investissements de renouvellernent, oinsi que les dototions oux
omortissements de fin de controt qui sont constotées dés que lo durde dutilité des
équipements excéde ln durée du contrat et que le délégotoire o 'obligotion de les remettre
gratuitement ou délégont ou terme normal du controt.

Les régles et modalités comptobles sont décrites dans 'onnexe 1.

' Hors impoirment tests. le compte de résultot de fFexploitation reprend lo totalité des opérotions
offérentes & Pexérution de la Délégotion de Service Publc (D35P), issues de lo comptobilité anolytique
de notre socisté en excluant & comipter de Fexercice 2015 I'impact des imparrment tests, én cohérence
over lo présentation de Finventaire du patrimoine de lo déiégotion de service public.
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3.Chorges indirectes

Elles recouvrent P'ensemvle des frois communs nécessaires & plusieurs ouvroges ou
controts. Ceux-ci sont mutualisés au sein de sociélés prestotoires

a. Les frois de structure

Les Frais de structure reiotifs & Pexercice 2023 sont facturés au moyen d'une
clé de réportition dont le mécanisme est décrit & I'onnexe 2.

b Les polices d'assurances

Elles sont négociées annuellement nu niveou du groupe INDIGO, ofin de
bénéficier d'économies d'échelles et regroupent :

- ho Responsabilité Civile d'exploitation,

- lo police Dommages parcs et locaux d'exploitotion,

glles sont offectées & chague site d'exploitotion au prorota du chiffre doffoires
généré por celui ci.

. Les charges finonciéres

Quel que soit le mode de finoncement de I'ouvroge ou cu contrat (emprunt ou
fonds propres), il en résulie nécessoirement une charge finonciére
représentative du colt de ce finoncement.

Au sein du groupe INDIGO, il est réalisé une offectotion stondard de cette
chorge financiére. Pour lexercice 2023, il est appligué un pourcentoge de 4.8%
a la voleur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d-octifs
oy 31/12/2023. Le toux est revu annuellement & compier de Fexercice 2018 ofin
de refiéter le colt dendetiement du groupe MNDIGO et I€volution de lo
conjonciure dconornique.
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NPIGO -

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilon et le compte de résultot de I'exercice ont été érablis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément oux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comptobles.
Les comptes orrétés ou 31 décembre 2023 ont été préporés dons le respect des conventions générales
prescrites por ke plan comptable générol, issu du réglement ANC n® 2016-07.

Paor oilleurs, lo société oppligue les dispositions comptobles du réglement ANC n*2015-06 relotif au
fonds commerciol et ou moli technique. L'application de ce réglement n'o pos dincikdence sur les
comptes de la société.

Lo méthade de base retenue pour I'évaluation du potrimoine de ka concession est ko méthode des co0is
historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivontes :

1 Immobilisations incorporelles

Les immobilisotions incorporelles comprennent :

(o) Les concessions

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour texploitation de certoins parcs de
stationnement oinsi que les immobilisations du dormaine concédé incluant tout tupe dimmobilisations,
revenant ou concédont sons indemnité, av terme normal du controf de concession. Il s'ogit
principalement :

- de gros-oeuvre et de certains biens non renouvelatles. Ces biens sont $valués & leur colt
historigue. Ces ouvrages oinsi que les droits d'entrée sont amortis lindciremnent sur lo durée des
controts ‘lf:oncemés sauf pour certoins qui ont &€ dotés, d leur origine, d'un plon d'omortissement
progressif.

- d'agencements renouvelables, dinstollations technigues et de matériels amortis linéoirement
sur la durée probable d utilisation.

b) Les gutres immobilisations inc les
Spus cette rubrique figurent notamment les logiciels. Ils sont amortis selon leur noture sur des durges
voriont de 14 Sans.

2. immobilisations corporelies

Les ;mmobll:sumns corporelles comorennent les investissements propres 4 la société. 1l s'agit de .

a) con

Porcs en pleine pmpnéfé ou bien ocquis dons le codre de boux & construction ou de boux
emphytéotiques. Ces immobilisotions sont évaluées et amerties linéairement Sur une durée de 30 & 50

ans.

ces éléments sont évulués ] Ieur coOt d'ncqu:sntm et umom's selm la durée de vie du bien. Les durées
les plus couramment protiquées sont les suivantes :

immobilisations Durée Mode

instollntion technigque, motérial et outilloge 2630 ans linéoire
Instollation générole, ngencement, aménogement 7410 ans linéaire
tMotériel de tronsport, 4ans lindoire
Moteriel de bureau et informatique 3a50ns linénire
rMobilier 7a9ans linéaire

La société appiique les modolités domortissemnents dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
& amortir Iz dernier renouvellement sur lo durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement gt grosses répargiions .

sauf obligotion controctuelle il n'est pos consiitué de provision de renouvellement ou grosses
réparotions dans la mesure o ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites oux points
tet2
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INDIGO

ANNEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2023

A. Description du méconisme de gestion des frois de structure du grovpe INDIGO

Conformément oux regles d'orgonisotion du groupe INDIGO, motivée por des objectifs de
rotionalisanon et d'hormonisotion des moyens mis en euvrs, |0 Société Délégotaire confie aux
sociétés compétentes du groupe, la société indigo Pork et o sociéré Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour Pexploitation des sites gérés por le groupe.

Les moyens des sociérés indigo Pork et indigo Group comprennent oinsi les services dits communs
correspondont oux  services odministratifs et fonctionnels du oroupe INDIGO  répartis
géographiguement entre le siege sociol & Puteoux et les Directions Régionales.

Cette orgonisation permet oux sociétés Indigo Group et indigo Pork de disposer de mouens,
notomment burmains, imporzants et spécialisés, au bénéfice de 'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frais de structure sont supportés por ko Société Délégotoire selon lo méthode décrite ci-dessous.

8. Clé de réportition des froiz de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de népartition des frois de structure repase sur fe chiffre d'offoires.

Les conventions de prestotions de services internes du groupe prévoient, comme c'est Fusage
cormmunément adrnis dans 'OCDE, une refacturation bosée sur lassiette réelle des dépenses des
sociétés indigo Park et indigo Group, romenée b lo guote-part de chiffre daffeires du contrat dons le
chiffre d'affaires consolidé.

Lo converition de licence de morgue prévoit une rémunération bosée sur un pourcentoge de chiffre
d'offoires, ici encare dons le codre d'un usoge communément admis dans I'OCDE.

Ainsi, concernant l'exercice 2023, 'affectation des frais de structure correspond @ 896% du chiffre
d'offaires du contrat de délégation de senvice public.

€. Gestion de 'Activité par les frois de structurs

indign Park ossure ainsi des missions de gestion technigque, administrative, commerciale et
comptable offérente & Pexploitotion et exécute toutes les tiches relevant d'une gestion couronie de
lndite exploitation. A cette fin, Ja Société indigo Park remplit notomment les rissions suivanies .

1 xecuti irect Fachivit

- Recrutement 2t gestion odministrotive du personnel nécessaire & Mexécution de I'Activite,

- Emoblissernent de Io paie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud'homaousx,

- Animotion des instonces socioles représentotives et relotions avec les syndicats potronoux et
des solariés,

- Mise en ceuvire du plan de formation professianrelle continue,

- Etoblissernent des stotistigues d'exploitotion, des ropports d'octivité e de tous outres documents
auxguels lo société est assujettie Egalement ou controctuellement.

2 Missions d'expipitotion

- 5uiM technique des sites de stationnement {parcs ou voirie) dont lo gestion o été confiée O la
société ou dont efle est propriétaire et de leurs équipements,

-~ Entretien des sites précités,

- Maointenonce et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, ke cas échéant conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d'ochot propres au groupe INDIGO,

- collecte des recettes pour le compte de la Société ou de ses clients amont,

Rrelations avec les clients amonts,

Relotions aver les usagers/utiisateurs, notamment dons le codre du Centre de Relotion Chents
{le «CRC3)} ainsi que du Centre Nationol de Télé-Opération (le £ CNTO ») ou des Centres Regionaux
de Télé-Opérotion (les ¢ CRTO ),

- Mise en ceuvre de lo politiqgue de quolité et de services du Groupe, qinsi gue de sa chorte
grophique et de ses normes en matibre d'oménagement et de signalétigue maois oussi de
politique environnementale,

- Applicotion des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des régles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personngl rneécessaire O Pexécution de I'ACEVIES,
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- Eroblissement des statistigues, des ropports dhockivité et plus générolement de tous autres
documents & lo production desquels lo Société est assujettie Kgolement ou controctuellemnent,
aux fins de volidation par lo Société et envoi por cette derniére, en tord que de besoin, oux
destinotoires concernés,

- Definition des conditions d'exploitation et surveillonce générale de I'exploitntion.

3. Missions commercinles

- Etudes de marché,

- Prospection de marché,

- Animotion commerciales, développement de la client2le avol,
- Etude des produits et torifs.

- Eroblissement des réglements intérieurs,

- Suivi de ln réglementotion spécifique b IActivité,

- Suivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, qu'ils soient on non liés & des zinistres
couverts por une police d'assuronce,

- Suivi et rédoction de contrats et d'avenonts,

- E:ablissement des controts d’obonnement st de (orotion au de cession de droits d'occupation
{dont les amodiations),

- Gestion du progromme dfossurances, cormprenant lo souscriphon des polices d'sssurunce
bénéficiant directement ou indirectement & lo Société, ainsi gue Jo gestion compléte des sinistres
subis par lo Société ou causés oux tiers dans le cadre de FActivité,

- Sulvi de lo conformité & ko rdglementation, notomment en ce qui concerne la protection des
données & caractére personnel, lo situation des fournisseurs ou la futte contre la corruption.

5. pestion de lo société délégataire

- Gestion du systéme informatique et mise en place de nouveaux logiciels et équipements,

- Contrdle de gestion, suivi budgétoire,

- Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptobles,

- Gestion de ko trésorerie et des finoncements, négociation auprés des orgonismes bancoires des
conditions de crédit ou de plocement,

- Tenue de lo compuabilité et établissement des déclorations fiscales,

- Eroblissement de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes oppliquées por le
Groupe INDIGD,

- Relations ovec les Commissoires aux comples,

- Gestion des réunions des organes socioux et plus généralement toutes tdches relevant du droit
des sociétés, oinsi que des dékégations de pouvoirs en toutes matitres,

- Suivi de lo conformité & i réglementation, notamment en ce qui concerne lo protection des
données & caractére personnel ou la kate contre lo corruption.

indigo Group consent une licence d'vtitisotion de ses margues &t noms de domaine & lo Sociéte
Déiégataire et i opporte son expertise dons les domginegs suivants

1. Politigue de moraue
Définition, coordinotion de lo politique d'imoge du Groupe 2n France et A linternotionol, validation
des événementiels, de lo communicotion externe et interne, octions de développement et de

sUivi propre ou Groupe.

Strotégie études développement

Définition des axes de stratégie, du marketing et de lo communication du Groupe, réflexion sur
les opérotions de croissonce externe ou de partenoriot, validotion des opérntions retenues,
réalisotion d'études de morché et d'une veille concurrentielle.

3. Finoncement
opérotions de financements long terme, gestion des toux d’intérét et du change, cautionnements
et goronties, opérations en copital, préts, relations avec les bongues et les organismes de
notation, politigue de finoncement.

4. Innovolion
Promotion, coordinotion, impulsion et validation des innovotions refenues.
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5. Audit interne
sécurisation des données informaotigues et monétiques, de créotion de voleur des orgonisations.

Les sociétés indigo Pork et indigo Group interviennent sous le contrdle et la responsabilité de lo
société Délégatoire qui reste, en tout €tat de cause le seul et unique cocontractant de lo collectivitg

délégonte.
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8.2 Annexes Voirie

Annexe 1

Annexe 2

Annexe 3

Annexe 4

Annexe 5

Annexe 6

Annexe 7

Recettes annuelles globales
Recettes mensuelles horodateurs
Recettes mensuelles Indigo Neo
Recettes mensuelles EasyPark
Recettes mensuelles forfaits
Recettes mensuelles neutralisations

Fréquentation mensuelle
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ANNEXE 1: RECETTES ANNUELLES GLOBALES (en Euros)

PRODUITS 2023 2022 Ecart (%)
HORODATEURS 160 322,45 176 998,35 -9,42
INDIGO NEO 4 656,39 5 863,97 -20,59
EASYPARK 9 594,39 1 290,77 -15,02
FORFAITS MENSUELS 1725,00 2 600,00 -33,65
NEUTRALISATIONS 2 295,00 1805,00 27,15
TOTAL 178 593,23 198 558,09 -10,05
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ANNEXE 2 : RECETTES MENSUELLES HORODATEURS (en Euros)

Mois 2023 2022 Ecart (%)
JANVIER 13 195,70 13 643,65 -3,28
FEVRIER 12 844,70 14 821,75 -13,34
MARS 13 159,60 15 784,95 -16,63
AVRIL 12 384,25 1 240,45 10,18
MAI 13 333,00 23 350,45 -42,90
JUIN 14 490,10 16 203,15 -10,57
JUILLET 12 130,20 10 972,85 10,55
AQUT 1 584,10 15 048,55 -23,02
SEPTEMBRE 14 097,25 14 203,45 -0,75
OCTOBRE 15 31,05 13 782,00 1,09
NOVEMBRE 12 262,95 13 239,40 -7,38
DECEMBRE 15 528,55 14 707,60 5,59
TOTAL 160 322,45 176 998,35 -8,42

Compte rendu d'activité 2023
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ANNEXE 3 : RECETTES MENSUELLES INDIGO NEO (en Euros)

Mois 2023 2022 Ecart (%)
JANVIER 383,75 526,69 -27,14
FEVRIER 429,46 652,56 -34,19
MARS 421,78 739,06 -4293
AVRIL 305,09 574,45 -46,89
MAI| 286,93 625,50 -54,13
JUIN 298,77 4731 -36,85
JUILLET 310,19 382,97 -19,00
AOUT 261,15 366,61 -28,77
SEPTEMBRE 303,70 387,45 -23,59
OCTOBRE 360,54 364,09 -0,98
NOVEMBRE 509,81 340,94 49,53
DECEMBRE 785,22 420,54 86,72
TOTAL 4 656,39 5 863,97 -20,59

Compte rendu d'activité 2023
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ANNEXE 4 : RECETTES MENSUELLES EASYPARK (en Euros)

Mois 2023 2022 Ecart (%)
JANVIER 771,51 923,38 -16,45
FEVRIER 963,44 942,10 2,27
MARS 862,06 953,92 -9,63
AVRIL 985,41 1248,23 -21,06
MAI 778,59 952,17 -18,23
JUIN 679,34 992,89 -31,58
JUILLET 798,31 10571 -24,48
AOUT 604,97 709,40 -14,72
SEPTEMBRE 634,75 740,72 -14,31
OCTOBRE 770,53 1 029,09 -25,13
NOVEMBRE 787,34 835,65 -5,78
DECEMBRE 958,14 906,M 574
TOTAL 9 594,39 1 290,77 -15,02

Compte rendu d‘activité 2023
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ANNEXE 5 : RECETTES MENSUELLES FORFAITS (en Euros)

Mois 2023 2022 Ecart (%)
JANVIER 175,00 € 275,00 € -36,36
FEVRIER 175,00 € 350,00 € -50,00
MARS 175,00 € 375,00 € -53,33
AVRIL 100,00 € 275,00 € -63,64
MAI 125,00 € 225,00 € -44.,44
JUIN 125,00 € 200,00 € -37,50
JUILLET 50,00 € 125,00 € -60,00
AOUT 50,00 € 100,00 € -50,00
SEPTEMBRE 300,00 € 175,00 € 71,43
OCTOBRE 175,00 € 200,00 € -12,50
NOVEMBRE 125,00 € 150,00 € -16,67
DECEMBRE 150,00 € 150,00 € 0,00
TOTAL 1725,00 € 2 600,00 € -33,65
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ANNEXE 6 : RECETTES MENSUELLES NEUTRALISATIONS (en Euros)

Mois

2023

2022

Ecart (%)

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

2 295,00

1805,00

27,15

TOTAL

2 295,00

1805,00

27,5

Compte rendu d‘activité 2023
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ANNEXE 7 : FREQUENTATION MENSUELLE

Mois 2023 2022 Ecart (%)
JANVIER 18 465 20 808 -1,26
FEVRIER 18 535 22 264 -16,75
MARS 19 348 23 268 -16,85
AVRIL 17 768 17 629 0,79
MAI 19 381 34 073 -43,12
JUIN 20 756 23 937 -13,29
JUILLET 17 098 17 031 0,39
AOUT 16 725 21937 -23,76
SEPTEMBRE 20 339 21195 -4,04
OCTOBRE 21505 20 683 3,97
NOVEMBRE 18 360 19 81 -7,32
DECEMBRE 21 661 20 N3 7,70
TOTAL 229 941 262 749 -12,49
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Contacts

Indigo Park

Direction régionale Nord Est Jimmy BRASSEUR

Tour Voltaire 28 Rue Marguerite Puhl-Demange
1 place des degrés 57 000 Metz

92800 - Puteaux 06.48.211415

01.49.03.13.31 Jimmuy.brasseure@group-indigo.com

Mathieu LANOTTE

28 Rue Marguerite Puhl-Demange
57000 Metz

07.85.84.89.26
Mathieu.lanotte@group-indigo.com

Sortie rapide

Compte rendu d‘activité 2023 60 Ville de Sarreguemines (voirie)
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Rapport d’activité 2023 du délégataire chargé de la gestion de
I’aérodrome de Sarreguemines-Neunkirch

1. Généralités et historique

L’aérodrome de Sarreguemines-Neunkirch, créé en 1914, est un aérodrome civil, ouvert a la
circulation aérienne publique. Cet aérodrome est devenu propriété de la Ville de Sarreguemines le 1°
janvier 2007 & la suite de sa dévolution par I'Etat dans le cadre d’une convention de transfert conclue
en application de larticle 28 de la loi n°2004-809 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et
responsabilités locales.

Le domaine public aéronautique s’étend sur une superficie totale d’environ 37 hectares sur les
Villes de Sarreguemines et de Frauenberg. Il comprend deux pistes en herbe d’'une longueur de 714
métres, I'une de 80 métres de large pour les avions & moteur et une de 150 métres de large pour les
planeurs. Les constructions comprennent un club-house avec hangar, un local & usage de débit de
boisson dont la licence appartient a I'association Espoir aéronautique de Sarreguemines et six
hangars & vocation aéronautique faisant I'objet d’autorisation d’occupation temporaire affectées de
redevances. L’aérodrome dispose également d’une station d’avitaillement d’essence aviation (Avgas
100LL) comportant citerne et pompe.

2. Activité

L'aérodrome est a usage sportif de loisir et de tourisme et n’enregistre pas de vols commerciaux.
Son activité, trés saisonniére, est animée par le club « Espoir aéronautique de Sarreguemines ».

3. Exploitation et gestion

La gestion de I'aérodrome de Sarreguemines est assurée par I'association « Espoir aéronautique de
Sarreguemines » dans la cadre d'une DSP depuis le 1¢" janvier 2018 (délégation renouvelée pour 5
ans depuis le 1° janvier 2023).

L’article L3131-5 du code de la commande publique dispose que « Le concessionnaire produit chague
année un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations afférentes a
l'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services ».

*

* %

Bilan de I'activité 2023 :

Avec ceux de « Metz-Nancy-Lorraine » et de « Sarrebourg », I'aérodrome de Sarreguemines-
Neunkirch fait partie des trois derniers aérodromes ouverts a la circulation aérienne publique de
Moselle. Il est situé a la sortie de Sarreguemines, rue de Deux-Ponts, a proximité du centre équestre
de Sarreguemines et du stade du Forst (Folpersviller).

Dans son rapport annuel, le délégataire (association « Espoir aéronautique de Sarreguemines ») nous
indique que cette premiére année de gestion du nouveau contrat s’est bien passée avec une bonne
relation entre le gestionnaire et les tiers ayant une convention avec le délégataire. Ces « tiers » sont
les personnes privées disposant d’un hangar de stockage pour leur aéronef privé ainsi que Pexploitant
agricole qui se charge de la tonte de la piste. Le délégataire précise également que l'activité 2023
s’est révélée en retrait en raison notamment d’une météo défavorable.

L'année 2023 a été marquée par I'accident de planeur (début avril 2023) qui n’a heureusement fait
aucune victime (I'enquéte du « Bureau d'enquétes et d'analyses pour la sécurité de l'aviation civile" est
toujours en cours).



Le délégataire fait également état du mauvais état de la toiture du hangar dédié au stockage des
planeurs. Celle-ci méritera une attention particuliére de la ville dans les toutes prochaines années.

Pour la partie gestion, le délégataire nous informe avoir mis en place un nouveau systéme d’accés
aux installations pour remplacer I'ancien devenu obsoléte. Pour mémoire, frois types d’activités sont
pratiquées a l'aérodrome de Sarreguemines :

- Avion a moteur léger

- Um

- Planeur

Les heures d’activité (aéronefs du club + aéronefs privés) :

L'activité « Avion » a généré un total de 320,75 heures de vol (487,38 heures en 2022)

L'activité « Ulm » a généré un total de 377,28 heures de vol (509,84 heures en 2022)

L’activité « Planeur » a généré un total de 1.441,13 heures de vol (1.973,84 heures en 2022)

Soit un total de 2.139,16 heures de vol toutes activités confondues (2.971,06 heures en 2022)

En 2023, le nombre total de mouvements était de 3.200 (1 mouvement = 1 décollage ou un
atterrissage ou 1 « touch and go ») contre 4.950 en 2022. Remarques : 85 a 90% de I'activité précitée
est réalisée par les aéronefs rattachés a I'aérodrome de Sarreguemines (aéronefs du club lui-méme
ou aéronefs des membres du club). L'activité de passage (aéronefs non rattachés a Sarreguemines)
ne représente que 10 a 15% de Pactivité totale.

Nombre d’aéronefs rattachés & l'aérodrome de Sarreguemines: 30 aéronefs dont 6 avions (3
appartenant au club), 15 planeurs (8 appartenant au club), 1 remorqueur (appartenant au club), 1 motoplaneur
et 7 Ulm {dont 1 appartenant au club)

Résultat financier :

Le délégataire fait apparaitre un compte de résultats d’'un montant de 6.221,00 € en produits et de
6.853,00 € en charges soit un résultat d’exploitation négatif de 632,00 € (positif de 1.946,89 € en
2022).

Les produits percus par I'exploitant proviennent essentiellement des redevances d’occupation du
domaine public (hangars privés) et de la redevance d’exploitation des « herbages » par Vexploitant
agricole.

Les charges de I'exploitant concernent les fluides (eau, électricité), les assurances (assurance
gestionnaire d'aérodrome), l'achat de petit matériel (ex : manches a air), les petites réparations.



VILLE DE SARREGUEMINES - TAXE SUR LES FRICHES COMMERCIALES
LISTE DES BIENS ADOPTEE EN CONSEIL MUNICIPAL DU 23/09/2024

NUMERO DE | NUMERO D | ETAGE | NUMERO | NUMERO |ADRESSE INVARIANT DU [VALEUR
BATIMENT | ENTREE/D DE PORTE | DE VOIRIE LOCAL LOCATIVE
ESCALIER REVISEE DU
DESCRIPTIF

1 A 1 1 1001 9 RUE LOUIS PASTEUR 576310481931 22592
2 A 1 1 1002 105 RUE DE LA MONTAGNE 576310317523 13617
3 C 1 1 1001 1 RUE SAINT NICOLAS 576310435861 41554
4 A 1 0 1001 31 ALL DES CHATAIGNIERS 576310459701 3323
5 A 1 2 1001 11 RUE POINCARE 576310503308 37270
6 A 1 3 2001 11 RUE POINCARE 576310503310 12951
7 A 1 0 1002 8 AV DE LA BLIES 576310310565 15264
8 A 1 0 1001 6 AV DE LA BLIES 576311025993 5691
9 A 2 0 1001 3 AV DE LA GARE 576310482919 7097
10 A 1 0 1002 17 AV DE LA GARE 576310305408 7560
11 A 1 0 1002 15 AV DE LA GARE 576310305414 8640
12 A 1 0 1002 10 AV DE LA GARE 576310316332 12120
13 A 1 1 1002 6 RUE DES DAHLIAS 576310664574 13541
14 A 4 0 1002 12 BD DES FAYENCERIES 576310305303 20878
15 A 3 0 3001 10 BD DES FAYENCERIES 576310586134 21293
16 A 2 1 2001 3 RUE DES VOSGES 576310659072 23311
17 T 1 0 1001 9229  |PL DE LA GRANDE ARMEE 576310487453 20065
18 A 1 2 1001 22 RUE CHARLES UTZSCHNEIDER 576310500640 14390
19 1 1 0 11001 9227 |PLDE LA GRANDE ARMEE 576310619915 334
20 A 1 0 1002 5 PL DU GENERAL SIBILLE 576310305640 8634
21 A 1 0 2001 5 PL DU GENERAL SIBILLE 576310305641 20830
22 A 1 0 1002 4 PL DU GENERAL SIBILLE 576310305572 8023
23 1 1 0 1001 6 QUAI DU CHEMIN DE FER 576310650978 7967
24 i 1 0 1002 9001 |RLEHOLZ 576310471450 468
25 1 1 0 2001 9001 |RLEHOLZ 576310471451 468
26 1 1 0 6001 9001 |RLEHOLZ 576310471548 468
27 A 1 0 1002 9001 |RLEHOLZ 576310491099 18742
28 1 1 0 5001 9001 |RLEHOLZ 576310471452 534
29 B 1 0 1001 9001 |RLEHOLZ 576310471476 8876
30 1 1 0 4001 95001 |RLEHOLZ 576310471547 534
31 A 1 0 1001 1 RTE DE NANCY 576310313955 15607
32 A 1 1 5001 9 RUE SAINTE CROIX 576310498346 1884
33 A 1 1 6001 9 RUE SAINTE CROIX 576310498347 2614
34 A 1 1 1001 7 RUE DU MAIRE MASSING 576310508444 16836
35 A 1 2 1001 9 RUE DU MAIRE MASSING 576310435838 14390
36 A 1 81 23001 12 RUE POINCARE 576310490362 17268
37 A 1 0 6001 7 RTE DE NANCY 576310315521 10665
38 A 1 1 1001 23 RUE DES GENERAUX CREMER 576310482702 4803
39 A 1 2 1001 23 RUE DES GENERAUX CREMER 576310509144 6043
40 A 1 1 1001 2 BD DES FAYENCERIES 576310666328 14965
41 A 1 0 13001 1 RTE DE NANCY 576310500767 867
42 A 2 2 1001 20 RUE POINCARE 576310505861 7904
43 A 1 1 1001 19 RUE SAINTE CROIX 576310308526 8202
44 A 1 1 2001 19 RUE SAINTE CROIX 576310308527 9353
45 A 1 0 14001 1 RTE DE NANCY 576310500768 867
46 A 3 3 1001 2 CHS DE LOUVAIN 576310308587 12531
47 A 1 2 2001 3 RUE DES GENERAUX CREMER 576311013824 9497
48 A 1 3 1001 22 RUE CHARLES UTZSCHNEIDER 576310423487 21585
49 A 1 0 15001 1 RTE DE NANCY 576310500769 596
50 B 1 1 1001 4 RUE DE L EGLISE 576310308176 5324
51 A 1 0 16001 1 RTE DE NANCY 576310500770 596
52 A 5 2 2001 1 RUE POINCARE 576310305090 6080
53 C 1 1 2001 3 RUE DE LA GRANDE ARMEE 576310487533 9109
54 A 1 0 18001 1 RTE DE NANCY 576310500772 596




55 A 1 0 19001 1 RTE DE NANCY 576310500773 1084
56 A 1 0 2001 15 RUE ALEXANDRE DE GEIGER 576310498261 15756
57 A 1 0 1001 32 RUE ALEXANDRE DE GEIGER 576310499284 6544
58 A 1 3 1001 5 PL DU GENERAL SIBILLE 576310674943 27252
59 A 1 0 2001 32 RUE ALEXANDRE DE GEIGER 576310499285 8484
60 A 1 0 1001 22 RUE CLAIRE OSTER 576310483343 14544
61 A 1 0 1001 23 RUE CLEMENCEAU 576310308829 4065
62 A 1 0 2001 4 RUE CLEMENCEAU 576310309234 7272
63 A 1 0 1002 33 RUE CLEMENCEAU 576310476092 11448
64 A 1 0 1002 4 RUE CLEMENCEAU 576310309233 4924
65 A 1 0 1002 85 RUE CLEMENCEAU 576310310131 5539
66 A 1 0 2002 61 RUE DE FRANCE 576310307131 6181
67 A 1 0 1001 35 RUE DE FRANCE 576310306512 3393
68 A 1 0 1001 18 RUE DE FRANCE 576310487232 6480
69 A 1 0 2001 13 RUE DE FRANCE 576310306555 9574
70 A 1 0 1002 12 RUE DE FRANCE 576310410871 12961
71 A 1 0 1003 30 RUE DE FRANCE 576310307823 5554
72 A 1 0 1002 20 RUE DE FRANCE 576310471421 7715
73 A 1 0 1002 47 RUE DE FRANCE 576310307097 3360
74 A 1 0 2001 77 RUE DE FRANCE 576310502745 9687
75 A 1 0 1002 45 RUE DE FRANCE 576310410900 2462
76 A 1 1 1001 9001 RLE HOLZ 576310475673 12420
77 A 1 0 1001 64 RUE DE FRANCE 576310506477 37791
78 A 1 0 2001 49 RUE DE FRANCE 576310490167 6155
79 A 1 0 1001 37 RUE DE FRANCE 576310487251 9355
80 A 1 0 1001 39 RUE DE FRANCE 576310496657 5539
81 A 2 0 3001 4 RUE DE L ANCIEN HOPITAL 576310652943 85991
82 A 1 0 2001 4 RUE DE L ANCIEN HOPITAL 576310649114 9762
83 A 1 0 1002 4 RUE DE L EGLISE 576310494871 15738
84 A 1 0 1002 13 RUE DE L EGLISE 576310307501 30088
85 A 1 1 1001 35 RUE POINCARE 576310480674 25481
86 A 1 2 2001 35 RUE POINCARE 576310480676 10955
87 A 1 1 1001 22 RUE NATIONALE 576310471608 10611
88 A 1 1 1001 17 RUE SAINTE CROIX 576310308730 19714
89 A 1 2 1001 21 RUE MARQUIS DE CHAMBORAND | 576310305457 13382
90 A 2 1 2001 1 RUE CHARLES UTZSCHNEIDER 576310482842 9641
91 A 2 81 2001 il RUE CHARLES UTZSCHNEIDER 576310482858 1337
92 A 2 0 1001 14 RUE DE LA CHAPELLE 576310482273 5554
93 B 1 0 1002 1 RUE DE LA CITE 576310313595 15717
94 A 2 1 1001 11 RUE SAINTE CROIX 576310494915 10360
95 A 1 0 1001 3 RUE DE LA MONTAGNE 576310487106 12807
96 5 1 0 1001 10 RUE DE LA MONTAGNE 576310306617 559
97 A 1 0 1001 8 RUE DE LA PAIX 576310505212 3283
98 A 1 0 2001 8 RUE DE LA PAIX 576310505213 8937
99 A 1 0 1001 11 RUE DE LA PAIX 576310482479 3597
100 A 1 0 1001 1 RUE DE LA PAIX 576310482447 70511
101 A 1 0 1001 11 RUE DE STEINBACH 576310313859 15989
102 C 1 81 1001 9001 [RLE HOLZ 576310471457 5168
103 B 1 81 1001 9001 [RLE HOLZ 576310471475 7904
104 A 1 0 1001 17 RUE DES GENERAUX CREMER 576310504481 6172
105 A 1 81 1001 9001 [RLE HOLZ 576310505514 2675
106 A 1 81 2001 9001 [RLEHOLZ 576310505515 4377
107 A 1 0 1001 9 RUE DES GENERAUX CREMER 576310490039 63208
108 A 1 0 1001 20 RUE DES GENERAUX CREMER 576310489783 110170
109 A 1 0 1001 8 RUE DES GENERAUX CREMER 576310490291 2931
110 A 2 0 1001 1 RUE DES TULIPES 576310683481 36422
111 A 1 0 1002 14 RUE DES TULIPES 576310306344 4878
112 A 1 0 2001 8 RUE DES VOSGES 576310486673 37448
113 A 1 0 1001 11 RUE DU GENERAL MANGIN 576310310542 5211
114 A 1 81 1001 13 RUE SAINTE CROIX 576310496603 790
115 A 1 81 2001 13 RUE SAINTE CROIX 576310496605 790
116 C 1 0 1001 11 RUE DU GENERAL MANGIN 576310310543 4006




117 A 1 1 1001 13 RUE SAINTE CROIX 576310496609 20060
118 A 1 2 1001 13 RUE SAINTE CROIX 576310496611 6412
119 A 1 0 1001 5 RUE DU MAIRE MASSING 576310480652 8634
120 A 1 2 1001 9 RUE DE LA PAIX 576310506369 31370
121 A 1 2 1001 7 RUE POINCARE 576310423527 13526
122 A 1 0 1002 3 RUE DU MAIRE MASSING 576310305136 30860
123 B 1 0 1001 2 RUE DU MARCHE 576310487488 7097
124 1 1 2 1001 7 RUE POINCARE 576310509142 6043
125 1 1 2 2001 7 RUE POINCARE 576310509143 6619
126 A 1 0 1002 7 RUE DU MARCHE 576310307624 11418
127 A 2 0 1001 5 RUE DU MARCHE 576310644109 12458
128 A 1 0 1001 69 RUE DU MARECHAL FOCH 576310592088 12847
129 A 1 0 1001 63 RUE DU MARECHAL FOCH 576310311651 5090
130 A 1 81 2001 64 RUE DE FRANCE 576310506471 1626
131 A 2 0 2002 4 RUE DU MARECHAL FOCH 576310484657 7386
132 A 3 2 1001 2 CHS DE LOUVAIN 576310308586 14102
133 A 1 0 4001 8 RUE DU MARECHAL FOCH 576310647148 4848
134 A 1 0 1001 23 RUE DU MARECHAL FOCH 576310489346 8605
135 A 1 0 2001 8 RUE DU PARC 576310608992 20741
136 A 1 0 1001 8 RUE DU PARC 576310608994 18622
137 1 1 0 1002 1 RUE EMILE HUBER 576310305543 7252
138 1 1 0 2001 1 RUE EMILE HUBER 576310305544 7715
139 A 1 5 2001 22 RUE CHARLES UTZSCHNEIDER 576311009288 8346
140 A 1 0 2006 5 RUE GEORGES 5 576310702445 210
141 A 1 1 2001 41 RUE DE FRANCE 576310685494 5304
142 A 1 0 1002 1 RUE HENRI BACHER 576310321162 39520
143 1 1 0 1001 30 RUE JACQUES ROTH 576310494487 9214
144 A 1 0 1001 5 RUE JEAN JAURES 576310484759 42961
145 A 1 0 3001 4 RUE LOUIS PASTEUR 576310608086 7406
146 A 1 0 1002 20 RUE MARQUIS DE CHAMBORAND | 576310305719 2424
147 A 1 0 2001 20 RUE MARQUIS DE CHAMBORAND | 576310305720 5468
148 A 1 0 9001 18 RUE MARQUIS DE CHAMBORAND | 576310655102 694
149 A 1 1 1001 2 RUE DES GENERAUX CREMER 576310628115 13958
150 A 1 2 1001 2 RUE DES GENERAUX CREMER 576311020240 13670
151 A 1 1 1001 1 RUE LOUIS PASTEUR 576310308657 3453
152 A 1 1 2001 19 RUE NATIONALE 576310399161 17562
153 A 1 81 12001 8 RUE DES VOSGES 576310486600 374
154 A 1 1 1001 9 RUE SAINTE CROIX 576310498342 18707
155 A 1 0 1001 4 RUE POINCARE 576310482119 4783
156 A 1 0 1002 36 RUE POINCARE 576310471700 5332
157 A 1 0 2001 34 RUE POINCARE 576310485823 12726
158 A 1 0 1001 42 RUE POINCARE 576310624026 197862
159 A 1 0 1011 30 RUE POINCARE 576310483939 9938
160 A 1 0 1001 40 RUE POINCARE 576310637922 70125
161 A 1 0 2001 40 RUE POINCARE 576310655096 91737
162 A 1 0 1001 35 RUE POINCARE 576310480671 12679
163 A 1 0 2001 35 RUE POINCARE 576310480672 4308
164 A 2 1 2001 20 RUE DES GENERAUX CREMER 576310489787 26765
165 A 1 82 12001 22 RUE CHARLES UTZSCHNEIDER 576310423488 961
166 A 1 0 1001 9001  |RUE POINCARE 576310499391 5362
167 A 1 1 1001 20 RUE NATIONALE 576310481876 25038
168 A 1 1 1001 4 RUE DES GENERAUX CREMER 576310607844 34208
169 B 1 0 1001 16 RUE SAINTE CROIX 576310504550 41574
170 B 1 0 1001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509791 32786
171 2 1 1 1001 111 RUE DE FRANCE 576310657659 8138
172 B 1 0 3001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509794 59150
173 B 1 0 5001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509799 15886
174 B 1 0 6001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509800 16562
175 B 1 0 8001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509803 45968
176 T 1 1 1001 9225  |PLDE LA GRANDE ARMEE 576310487454 54037
177 B 1 0 11001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509806 68952
178 B 1 0 12001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509807 54418




179 B 1 0 13001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509808 80782
180 1 1 81 1001 1 RUE EMILE HUBER 576310305554 1234
181 1 1 81 10001 1 RUE EMILE HUBER 576310305563 5400
182 B 1 0 14001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509809 60502
183 A 2 81 25001 6 RUE DES VOSGES 576310486649 374
184 A 3 1 1001 4 RUE DES VOSGES 576310486675 10648
185 B 1 0 15001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509810 34476
186 B 1 0 16001 14 RUE SAINTE CROIX 576310509811 14196
187 A 1 1 1001 4 RUE LOUIS PASTEUR 576310608095 60800
188 A 1 0 1002 1 RUE VICTOR HUGO 576310317200 10908
189 A 1 0 2001 1 RUE VICTOR HUGO 576310317201 3393
190 B 1 81 9001 23 RUE MARQUIS DE CHAMBORAND | 576310305495 13626




CONVENTION DE REVERSEMENT DE PRODUITS DE FISCALITE
SUR LE PERIMETRE D'INTERET COMMUNAUTAIRE

Entre les soussignés

La Communauté d’Agglomération Sarreguemines Confluences

Ayant son siége 99, rue du Maréchal Foch — BP 80805 - 57208 SARREGUEMINES Cedex
Représentée par son Président, Monsieur Roland ROTH, dliment habilité par délibérations du
Conseil communautaire en date du 19 mai 2022 et du 4 juillet 2024.

Ci-aprés désignée « la Communauté d’Agglomération »
D’une part,

Et,

La commune de SARREGUEMINES

Ayant son siege 2 rue du Maire Massing BP 51109 57200 SARREGUEMINES

Représentée par son Maire, Monsieur Marc ZINGRAFF, diiment habilité par délibération du
Conseil municipal en date du 23 septembre 2024.

Ci-aprés désignée « la Commune »

D'autre part,

Il est arrété et convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Dans une logique d’accentuation du caractére péréquateur des accords financiers passés, la
Communauté d’Agglomération Sarreguemines Confluences et ses communes-membres ont
adopté un pacte financier et fiscal de territoire.

S‘appuyant sur un diagnostic de territoire, ce pacte financier et fiscal s'articule autour de trois
axes : 1- la maitrise de la dépense a I'échelle du territoire ; 2- le partage des ressources de
fagon plus juste entre les communes et FEPCI ; 3- la répartition plus solidaire des ressources
entre les communes.

Par délibération en date du 28 mars 2022, la commune de SARREGUEMINES a ratifié le pacte
financier et fiscal de territoire adopté lors du Conseil communautaire du 25 novembre 2021.

Afin de pouvoir produire ses effets, le pacte financier et fiscal de territoire doit étre décliné
sous forme de convention adapté a chaque situation communale et reprenant les grands
principes fixés dans le pacte.

1°'— OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les modalités de reversement des produits de
fiscalité percus par la Commune sur le périmétre d'intérét communautaire.



Article 2 — MISE EN OEUVRE

Article 2.1 — Partage des produits de foncier bati d'intérét communautaire

En 2022, la Commune et la Communauté d’Agglomération valident conjointement la base nette
de foncier bati d'intérét communautaire a partir du fichier des articles du role général des taxes
fonciéres 2019, arrété au montant de 8 248 562.

La Commune et la Communauté d’Agglomération valident par ailleurs conjointement la base
nette de foncier bati dintérét communautaire a partir du fichier des articles du role général
des taxes fonciéres 2022, arrété au montant de 8 420 408, servant de base de calcul de la
clause de suvegrade.

Avant le 30 juin de chaque année, la Commune s'engage a fournir a la Communauté
d'Agglomération son état provisoire 1259-COM de I'année N et I'état 1386-RC définitif de
I'année N-1.

Dés réception du fichier provisoire des articles du réle général des taxes fonciéres, en
septembre de chaque année, les services communautaires procedent a leur retraitement afin
d'extraire la base nette de foncier bati d'intérét communautaire et notifie le fichier détaillé a la
Commune par lettre recommandée avec accusé de réception, pour contradiction. La Commune
s'engage a répondre dans un délai de 30 jours ouvrés. Le silence de la Commune vaut accord.

Le calcul du reversement est établi sur la base suivante :

Baréme d’écrétement

Evolution de la base de foncier bati
par habitant sur le périmétre Taux d'écrétement
d’intérét communautaire (en € / hab)
1-250 40 %
B 251 — 500 50 %
501 — 1500 60 %
1501 - 2000 65 %
2001 - 99999 70 %

Pour chaque tranche d'écrétement, la formule appliquée est la suivante :

Montant du reversement y =

Base TFBin — Base TFBi 2019 X pop DGF y x taux TFBC 2019 X taux écrétement wanche

pop DGF pop DGF 2019

Etant précisé que les bases de foncier bati d'intérét communautaire s’entendent brutes de
toute exonération compensée par |'Etat.

Une fois I'état de reversement de fiscalité établi, la Communauté d’Agglomération
Sarreguemines Confluences procedera a I'émission d'un titre exécutoire. La Commune
s'engage a payer cette somme dans les délais légaux.



Clause de sauvegarde: le montant du reversement au profit de la Communauté
d’Agglomération en année N ne pourra pas étre supérieur a la différence entre le produit de
la taxe fonciére communale notifié pour I'année N et celui pergu en 2022. Les produits
s'entendent bruts de toute exonération compensée par I'Etat. Cette clause de sauvegarde ne
s'applique que si la Commune a bien transmis ses états fiscaux 1386-RC et 1259-COM.

Article 2.2 — Partage du produit de la taxe d'aménagement percue sur le périmétre
d'intérét communautaire

A chaque signature d’un arrété d'autorisation d’urbanisme (permis, déclaration préalable) sur
périmétre d'intérét communautaire, les services communautaires sollicitent, de la part de la
DDT jusqu‘au 31 ao(t 2022 et de la DDFiP a compter du 1¢" septembre 2022, le montant de
la taxe d’aménagement imposée pour le dossier.

Au regard des délais nécessaires au recouvrement de la taxe d'aménagement par les
communes, et considérant qu‘au-dela du seuil réglementaire qui permet au redevable de payer
la taxe d’aménagement en deux annuités, la Communauté d'Agglomération Sarreguemines
Confluences ne recouvrira le produit acquis a son profit qu’en année N+3, I'année N étant celle
de notification de la fiscalisation de [I‘autorisation d‘urbanisme. La Communauté
d'Agglomération Sarreguemines Confluences émet alors un titre de recettes correspondant a
50 % du produit, aprés déduction des dégrévements, a I'encontre de la Commune bénéficiaire
de la Taxe d'aménagement.

La Commune autorise I'Agglomération a solliciter les informations sur les taxes d'aménagement
concernées auprés des services de I'Etat compétents.

La Commune s‘engage a payer cette somme dans les délais légaux.

En cas d'exonération, d‘abattement ou de dégrévement, partiel ou total, accordé
ultérieurement & un redevable, la Communauté d’Agglomération s’engage a reverser a la
commune la part de taxe d’aménagement percue, sur présentation des justificatifs de
dégrévement total ou partiel, et d’un titre de recettes émis par la commune.

Les dispositions du présent article s'appliquent uniquement aux autorisations d‘urbanisme
ayant fait l'objet d’un octroi, exprés ou tacite, daté a compter du 1¢" janvier 2022.

Article 3 - DISPOSITIONS FINANCIERES ET COMPTABLES

La refacturation de I'évolution du produit de foncier bati dintérét communautaire fera I'objet
de I'émission d’une facturation annuelle au 4¢ trimestre de I'année, sur la base d’un état
contradictoire établi d'un commun accord par la Commune et par la Communauté
d’Agglomération. La recette sera enregistrée au compte 73218 « Autre fiscalité reversée entre
collectivités locales » du budget principal de la Communauté d’Agglomération. La dépense sera
enregistrée au compte 739218 « Autres prélévements pour reversements de fiscalité entre
collectivités locales » du budget principal de la Commune.

La refacturation de 50 % du produit de la taxe d'aménagement sur périmétre d'intérét
communautaire fera l'objet d’'une facturation au fil de I'eau, sur la base d’une facture émise
par la Communauté d’Agglomération. La recette sera enregistrée au compte 73218 « Autre
fiscalité reversée entre collectivités locales » du budget principal de la Communauté
d’Agglomération. La dépense sera enregistrée au compte 739218 « Autres prélévements pour



reversements de fiscalité entre collectivités locales » du budget principal de la Commune en
contrepartie d‘une reprise sur taxe daménagement du méme montant enregistrée par
opération d'ordre budgétaire au crédit du 777 « Recettes et quote-part des subventions
d'investissement transférées au compte de résultat » par le débit du 102296 « Reprise sur
taxe d'aménagement ».

Article 4 - DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue pour une période de 6 ans. Elle prend effet le
1¢" janvier 2022 et prend fin le 31 décembre 2027.

La présente convention est renouvelable de maniére tacite par périodes de 6 ans dans la limite
de deux fois.

Article 5 - MODIFICATIONS

Les dispositions de la présente convention pourront étre modifiées d'un commun accord sur
décisions concordantes des organes délibérants.

Article 6 - RESILIATION
La convention pourra étre résiliée d'un commun accord entre les parties.
Article 7 - LITIGES

En cas de litige relatif & I'application de la présente convention, les signataires décident de
rechercher un réglement amiable préalablement a tout recours contentieux.

En cas d'échec, le litige relévera de la compétence du Tribunal Administratif de Strasbourg.
Fait a Sarreguemines, le

En trois exemplaires

Pour la Communauté d’Agglomération Pour la Commune
Sarreguemines Confluences De SARREGUEMINES
Roland ROTH Marc ZINGRAFF
Le Président Maire

1¢" Vice-Président de la Communauté
d'Agglomération Sarreguemines Confluences
Conseiller Régional Délégué a la Grande
Région et au Rayonnement
Universitaire Territorial
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Préambule

S’appuyant sur la politique culturelle de la Ville de Sarreguemines depuis de nombreuses années,
ainsi que sur les textes cadres du Ministére de la Culture, le Conservatoire a Rayonnement Communal
de Musique, Danse et Art Dramatique de Sarreguemines inscrit ses actions dans une logique de
territoire qui lui permet de se positionner en tant qu’établissement culturel classé ou en passe de
I’étre, acteur important de la vie artistique municipale, partenaire de la ville au titre de I'Education
Artistique et Culturelle.

Son action et son fonctionnement doivent étre pensés dans le cadre d’une mission de service public,
tant par son réle d’éducation et de formation artistique que par son implication culturelle ainsi que
son rdle dans I'éducation citoyenne. Celle-ci impose d’étre vigilant sur des points comme la parité,
I'égalité, le harcélement, la lutte contre toutes les discriminations. A ce titre, une charte éthique sera
prochainement adoptée, et insérée dans le réglement intérieur.

Le Projet d’Etablissement permet de répondre aux attentes des élus, des professeurs, des éléves et
de leurs parents, des institutions culturelles et éducatives de la population. Il arrive en complément
de I'Etude Culturelle commandée par la municipalité en janvier 2020 a I'agence « le 3*™ pble ». Cette
étude, véritable état des lieux de la culture sarregueminoise et de ses sites (Conservatoire, musées,
archives et service culturel) a permis d’affiner les objectifs en termes de demandes et d’attentes.
L'enseignement artistique spécialisé, les pratiques artistiques et culturelles notamment collectives
et I'éducation artistique et culturelle, déja trés présents dans les actions et les missions du
Conservatoire font participer les éléves et les enfants de la collectivité a I'action culturelle sur le
territoire. Par ailleurs, au travers des différents ensembles auxquels ils sont inscrits, les jeunes éléves
s’affranchissent des barriéres Trans générationnelles, et sont amenés a découvrir la valeur du
partage, du respect mutuel et de la solidarité, fondement de la citoyenneté.

Le Conservatoire de musique, de danse et de théatre de Sarreguemines, lieu d’enseignement et
d’éducation artistique, est un outil efficace dans son domaine au service d’une vision politique et
humaine de référence au coeur de la cité.

Le Conservatoire insére son action dans le prolongement des nouvelles orientations culturelles de la
Ville : 'adaptation de I'offre & tous les publics, y compris les publics empéchés, le développement de
I'attractivité de la Ville et de son territoire, la coopération transfrontaliére, ainsi que la valorisation
de son patrimoine, le soutien aux pratiques des amateurs et le travail en réseau avec les
Etablissements partenaires.

Le Conservatoire rayonne par ses missions bien au-dela des frontiéres de la Ville, sur tout le territoire
de la Communauté de Communes et méme plus loin sur le département et en Allemagne.
’emplacement du Conservatoire au centre-ville est en accord avec les orientations de la municipalité
qui entend redynamiser le centre-ville, notamment par I'action « coeur de Ville »

Le présent Projet d’Etablissement 2024-2030 est envisagé dans une perspective d’évolution suite a
la parution du Schéma National d’Orientation Pédagogique (SNOP) en 2023. Il a fait I'objet d’un
processus de concertation s’appuyant notamment sur le Conseil pédagogique formé en janvier 2020
et sur les propositions des enseignants, des élus, ainsi que de Moselle agence culturelle.



| - Introduction
Contexte socio-économique et culturel.

1.1 Sarreguemines, une ville, un territoire.

Située dans F'Est —Mosellan au cceur d’une zone transfrontaliére, Sarreguemines (Saargeminn en
platt) est & 80 km de Metz, 90 km de Nancy, 100 km de Strasbourg et n’est qu’a 18 km de Sarrebruck,
la capitale du Land de Sarre. Sa population comptait 20 624 habitants au recensement de 2021.

Le nom de Sarreguemines vient du latin « gemundia, et Gemund » en allemand, qui signifie
confluence. La premiére mention du nom remonte a 706 (Gaimundas) et c’est en 1577 que Fon
trouve Sargemiint, puis Saargemunde en 1592. La ville passe du duché de Deux-Ponts au duché de
Lorraine en 1297, puis devient frangaise au rattachement de la Lorraine a la France en 1766, a la mort
de Stanislas Leczinski. Elle est rattachée a la Moselle en 1790, lors de la création des départements,
puis au Bas-Rhin en 1793, avant d’&tre finalement rattachée a la Moselle au XIXe siecle.

Siege de la Communauté d’Agglomération de Sarreguemines Confluence (38 communes, 67 159
habitants), Sarreguemines en est la ville centre. La ville participe a la coopération transfrontaliére
portée par I’Eurodistrict SaarMoselle (Groupement européen de coopération, fondé en 2010,
comptant 126 communes, bassin de vie d’1 million d’habitants).



Sarreguemines bénéficie d’un cadre naturel et paysagé exceptionnel, ce qui rend cette ville agréable
au quotidien. Labélisée « ville fleurie » elle fut détentrice du prestigieux trophée de la fleur d’or en
2019. Les berges de ses deux riviéres, Sarre et Blies en cceur de ville offrent aux promeneurs de
multiples balades auxquelles s’ajoutent un réseau transfrontalier de pistes cyclables et un centre-
ville piétonnier trés apprécié.

Plusieurs atouts de son patrimoine culturel, matériel et immatériel contribuent a son rayonnement.

Sa faience, connue depuis plus de 200 ans au-dela des frontiéres. Faience et histoire de I'industrie
et des techniques faienciéres sont mises en valeur dans les 2 musées de Sarreguemines.

|

Casino de la Faiencerie de Sarreguemines
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La Langue régionale et bilinguisme sont
des particularités du territoire de
Sarreguemines. Les deux sont a I’honneur
dans le festival « Mir redde platt » organisé
par le service culturel de la ville ; le bilinguisme
permet des échanges permanents
commerciaux et culturels avec sa voisine,
Sarrebruck, capitale du Land de Sarre.

e Municipale de Saqeg;, gmines

| Wvous inviterd sod

Coq’ce.t"f. de Gala

. Spusla directionde
Philippe J ACQUES s J oseph DIE_FFENT HALER

Samedi 09 mfars 2024
C zmoor
Scéne de I'ltehdeNille de Sqrreguemines

« Musique Municipale de
Sarreguemines », Cette société de musique
dgée de 141 ans a été créée alors que I'Alsace-
Lorraine était partie intégrante du Reich
allemand, suite a la défaite de 1870-71... C'est
un élément important du patrimoine culturel
focal. L'orchestre d’harmonie est une vitrine
de la pratique amateurede qualité dont la
majorité des musiciens ont suivi ou suivent

encore I'enseignement du Conservatoire.



Le Conservatoire de Musique de Danse et d’Art Dramatique (créé en octobre 1957) accueille
aujourd’hui prés de 550 éléves issus majoritairement de la ville et des villages avoisinants, membres
de la communauté d’Agglomérations de Sarreguemines Confluences.

Un Conservatoire inséré dans son territoire
20 624 habitants
26 professeurs et 542 éléves
433 heures d’enseignement par semaine
35 000 entrées par an dans le bétiment.
58 spectacles et 3 950 spectateurs dans 14 lieux et communes différentes

1.2 Missions générales du Conservatoire.

Le Conservatoire de musique, danse et art dramatique de Sarreguemines dispense ses
enseignements conformément aux différents textes parus : schéma directeur (1984 puis 1992) puis
Schéma National d’Orientation Pédagogique (1996), charte de I'Enseignement Artistique spécialisé
en Musique, Danse et Théatre (2001) schéma d’orientation danse 2003, art dramatique 2007,
Schéma national d’orientation pédagogique de 2008, puis de 2023), textes cadres du Ministére de |a
Culture et de la Communication.

Il inscrit son action et en conformité avecl’orientation culturelle de Ia Ville. Il assure ses missions
d’enseignement artistique spécialisé en danse, musique et théatre, participe a 'Education Artistique
et Culturelle en coopération avec I'Education nationale et dans le cadre de ses actions propres. Il
contribue au développement des pratiques musicales en amateur. Le Conservatoire participe a
I’animation artistique et culturelle sur son aire de rayonnement et au-dela. Il assure la diffusion de
ses productions en danse, musique et théatre, liées ou non a 'accueil d’artistes et souvent avec la
coopération d’artistes invités dans le cadre de la saison culturelle de la ville de Sarreguemines, parfois
enseignants au Conservatoire ou y ayant fait leurs études (. Fournel, M. Dollé, Ke Tung etc.)

Textes de référence

Textes cadres :

o Charte de I'enseignement artistique spécialisé (2001) : www.culture.qouv.fr

e Arrété de classement des établissements d’enseignement public de la musique, de
la danse et de I'artdramatique (2006) : www.legifrance.qouv.fr

¢ Schéma National d’Qrientation Pédagogique (2008) : metiers.philharmoniedeparis.fr

e Charte pour I'éducation artistique et culturelle (2016) : www.education.qouv.fr

e Schéma départemental des enseignements artistiques (2015)
www.arts vivants -departements. fr

eLoi pour I'égalité des droits, des chances, la participation a la citoyenneté des
personnes handicapées du 11 février 2005 et circulaire du 29 avril 2008 renforgant cette loi
sur le développement de I'éducation artistique et culturelle : www.legifrance.gouv.fr

e Schéma National d’'Orientation Pédagogique de 2023 (SNOP) Bulletin officiel Hors-
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série n° 5 (septembre 2023) (culture.gouv.fr)
» Arrétés fixant les critéres de classement de 2023 www.legifrance.qouv.fr
e Charte éthique (en annexe)
e La loi LCAP de 2016

Les quatre axes retenus par la Drac justifiant le réengagement financier de I'Etat dans les
Conservatoires en février 2016 étaient les suivants :
> Mettre en ceuvre une tarification sociale (axe obligatoire)
Favoriser le renouvellement des Pratiques pédagogiques
Accompagner la diversification de |'offre artistique
Encourager le développement des réseaux et des partenariats

VvV VY

Le SNOP et I'arrété fixant les critéres de classement, tous deux de 2023 fixent les missions des
Conservatoires en reprenant en modifiant les missions données antérieurement :
> Missions d'éducation fondées sur un enseignement spécialisé, organisé en
parcours études. Développer notamment les collaborations entre les spécialités artistiques,
notamment lors des phases d’Eveil et d’Initiation.

> Missions d’éducation artistique et culturelle privilégiant la collaboration avec
les établissements d’enseignement scolaire
> Missions de développement des pratiques artistiques des amateurs, en leur

Y

offrant un environnement adapté. Participer & des actions de sensibilisation, de
diversification et de développement des publics. Prendre part a la vie culturelle de son aire
de rayonnement. Diffusion des productions liées aux activités pédagogiques.

> Etre centre de ressource pour la documentation, I'information 'orientation
et le conseil des citoyens.

Dans le cadre de son enseignement et de toutes ses activités, le Conservatoire veille a la prévention
des risques physiques et psychiques, notamment du harcélement sous toutes ses formes. |l veille a
permettre 'accueil de personnes en situation de handicap. Un référent a été nommé pour ces deux
points au sein de I'équipe pédagogique. Enfin, pour permettre I'accés de tous, une tarification sociale
a été mise en place en 2022. Une charte éthique sera ajoutée au réglement intérieur pour la rentrée
2024.

Enseignement artistique. Il se divise en formation initiale et enseignement spécialisé en ce qui
concerne surtout les éléves de Cycle III.

Formation initiale. Elle va du ler Cycle jusqu’au jéme cycle amateur : L'enseignement spécialisé en
musique, art dramatique et danse s’effectue avec une pratique transversale des Arts. L'Enseignement
est dispensé par des professeurs qualifiés, titulaires le plus souvent du DE ou de diplomes équivalents
ou supérieurs (Master d’enseignement).

Production artistique (diffusion et création) : développement, renouvellement des publics a
poursuivre et 3 développer. Le Conservatoire fait se produire les éléves a de nombreuses occasions,
dans les auditions de classes, de département, mais aussi dans de véritables spectacles notamment
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en danse et théatre. Ces spectacles mélent de publics de différentes classes, notamment le spectacle
interdisciplinaire qui associe danse et instruments, et fait participer les enfants de I'lME avec les
autres éléves danseurs, musiciens et chanteurs. Plusieurs spectacles de théatre et de danse ont lieu
dans I'année, qui font appel aux professeurs ou aux grands éléves pour la partie musicale, qui est
jouée en accompagnement ou en interlude. Des spectacles CHAM sont également proposés, qui
mettent les éléves sur scéne dans des groupes de musique de chambre d’orchestre et de chorale ;

Centre de ressources et de conseil pour |a pratique amateur : Le Conservatoire est en partenariat
permanent avec la Musique Municipale de |a ville pour le suivi et I'aide a |'orientation des éléves
inscrits & la Musique Municipale. Il collabore également ponctuellement avec les orchestres amateurs
de la région. Il accorde via des conventions des préts de salles régulier a 'Ensemble Vocal du
Conservatoire {en fait association extérieure au Conservatoire) ainsi qu’aux intervenants du dispositif
DEMOS, porté par la Philharmonie de Paris et la Cité de la Musique a Metz. Il accueille des classes de
'IME et du CHS pour des cours de danse et de théatre. Enfin, il accorde ponctuellement des préts de
salles pour des auditions au Lion’s Club dans le cadre de son action « Jeunes Talents ».

Education artistique et culturelle. Le Conservatoire organise des séances de présentation
instrumentale et chorégraphiques & destination des classes des établissements scolaires. Ces
présentations sont faites par les professeurs de chaque classe dans des ensembles ad hoc, mais
aussi par des ensembles les réunissant de maniére habituelle en dehors du Conservatoire
(quintette & vent). De nombreux enfants sont également spectateurs dans le cadre de ses actions
habituelles {productions d’éléves en audition, auxquelles assistent souvent les enfants non encore
scolarisés des familles) mais aussi présentations spécifiques dans le cadre de coopération avec
I'Education Nationale. Il organise des séances de travail pour ses éléves avec les artistes invités de
la saison culturelle (quatuor de saxophones en 2023, danse baroque en 2022), d'autres actions
sont prévues grice & un partenariat avec la cité musicale de Metz visant a faire intervenir des
musiciens de ['orchestre ou solistes invités dans des masters class ou rencontres avec les éléves du
Conservatoire lors de leur passage a Sarreguemines. Le Conservatoire préte des locaux pour le
travail des éléves de Sarreguemines qui participent au projet DEMOS Moselle.

Orientations particuliéres (développement de certaines disciplines, mise en place de partenariats
spécifiques, définition de plans de formation).

Partenariats existants : Le Conservatoire fonctionne en partenariat avec les autres maisons du Péle
Culture de la Ville de Sarreguemines, Musée, Archives, et Saison culturelle pour les actions des
artistes intervenant a Sarreguemines en coopération avec les disciplines concernées. |l travaille en
partenariat avec le Conservatoire de Forbach Porte de France en ce qui concerne I'élaboration d’un
cursus commun, la poursuite des projets pédagogiques, la mutualisation des ressources et la
préparation d’examens en commun. Enfin, il prépare un élargissement de son action avec des projets
de partenariats avec les Conservatoires de Sarre-Union, Bitche et Sarralbe. Le Conservatoire travaille
également en partenariat étroit avec le service Education de la Ville de Sarreguemines pour
développer ses actions dans le cadre de I’Education Artistique et Culturelle, pour laquelle la ville est
labellisée.

Le Conservatoire veut développer son offre de disciplines rares, ou actuellement non enseignées.

C'est le cas notamment des musiques actuelles. Seuls des locaux adaptés dans la future extension
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permettront de créer ces classes et les locaux dont leur enseignement a besoin (studios
d’enregistrement) Un plan de formation interne pour les professeurs sur le plan pédagogique, mais
également sur les évolutions du métier est a I'étude ; il vise a informer sur les formations
individuelles, mais aussi a développer des formations en interne, visant toute I'équipe pédagogique
pour une plus grande interactivité de 'enseignement. La classe de percussions devrait ouvrir un
cursus batterie limité dans le temps et dans les heures d’enseignement. Le département de musique
ancienne pourrait se développer via les recrutements futurs, au fur et a mesure des renouvellements
de postes, en recrutant des professeurs dans de nouvelles disciplines (violon baroque, pianoforte,

etc.).
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Il = Le Conservatoire dans son territoire.

1.1 — Etat des lieux

Il. 1. 1 Le territoire : population globale, données diverses.

La population globale de Sarreguemines s’éléve a 20 624 habitants (chiffres de 2021). Pour la
Communauté d’agglomérations, la population est de 67 159 habitants dans 38 communes (liste des
communes de la Casc en annexe)

Sarreguemines et sa population. Répartition par age, répartition des ménages.

Répartition par age

g0anset+ [l 1,10%

75-89ans [ s.80%
so-74ans | NN, 12 <0%
45-59ans |, - <%
30-a4ans | :5%
1529 ans | :5c0%
population 0-14 ans [N 14,70%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
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Répartition des ménages sarregueminois

Répartition des ménages

Ménages avec 1 seule personne
Couples sans enfants
Familles monoparentales

CoUple avec enfants | —

Autres [l

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,009%50,00%

Source : Vivre a Sarreguemines (57) : avis et informations - Villes a vivre (villesavivre.fr]

Publics scolaires sur le territoire

Sur la collectivité, on compte des écoles primaires, secondaires, des colléges et Lycées, ainsi que des
établissements universitaires. Effectifs donnés d’aprés les données 2023 :

Ecoles maternelles 750 éléves (35 classes) sur Sarreguemines méme, dont 35 extérieurs a
Sarreguemines.

Ecoles élémentaires, 1383 éléves (70 classes) dont 283 de communes extérieures.

Colléges et lycées 4 980 éléves (209 classes) dont 573 de communes extérieures.
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1.2 — Le Conservatoire de Sarreguemines et son

enseignement (Musique, Danse, Art Dramatique).

Vue depuis le square de la Vieille Ville : au fond le batiment principal, a droite la goélette.

11.1.2 A Contexte départemental.

Le Conseil Départemental de la Moselle soutient 46 établissements artistiques dans le département
(26 associatifs, 15 municipaux, 4 intercommunaux et 1 CRR, Le Conservatoire & Rayonnement
Régional, « Gabriel Pierné » de Metz-Métropole) qui accueillaient 15 070 éléves en 2019. (Source,
conseil départemental). Le Conseil Départemental soutient le Conservatoire par une subvention
annuelle d’'un montant de 26 200 € en 2023.

Parmi les 18 établissements classés de la Région Grand-Est, seuls 7 Conservatoires ont les 3
spécialités (Musique, Danse et Théatre), dont 4 Conservatoires 3 Rayonnement Régional, CRR (Metz,
Nancy, Reims, Strasbourg) qui sont des structures de taille trés supérieure (source : Ministere de la

Culture).
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11.1.2 B Le Conservatoire

Historique succinct.

Le Conservatoire de Sarreguemines a été fondé en 1957 par M. MASSING, Maire de Sarreguemines et
M. OUDART, directeur-fondateur.

Lors de Y'Inauguration le 3 octobre 1957, le Conservatoire proposait des cours de Piano, violon,
trompette saxophone clarinette chant et art dramatique. Les classes ne comptaient alors que 52
élaves, pour atteindre prés de 200 éléves dans les années 1970, aprés |'ouverture de nouvelles
classes, comme celles de violoncelle, de guitare, de fl(ite traversiére de hautbois et de cor.

Au départ de M. OUDART, en 1975, la direction fut reprise conjointement par Messieurs CLEMENS et
PETRY.

M. CLEMENS fut directeur de 1975 a 1978 et parallélement, chef de la Musique Municipale (depuis
1960). Lui tenait a coeur le développement des pratiques amateurs : I’harmonie municipale en dehors
du Conservatoire, mais aussi un orchestre a cordes et une chorale ayant donné lieu a plusieurs
enregistrements (vinyle).

M. PETRY. Il a supervisé le fonctionnement du Conservatoire de 1975 a 1978 avec M. Clemens, puis
seul de 1978 4 1987. Il a créé les classes de chant choral, de trombone, de percussions, de Flite a bec
et d’orgue. Sous sa direction, le Conservatoire est passé de 230 éléves a 470 éléves.

M. GANAYE assura ensuite la direction du Conservatoire de 1987 a 2021. Il défendit la vision d’un
Conservatoire élargi proposant un large éventail de disciplines; Plusieurs nouvelles classes furent
créées : celle d’alto, de basson, de contrebasse et de harpe, et enfin de clavecin, de pianiste
accompagnateur et recréation de la classe d’art dramatique. Plusieurs ensembles (Big Band, chorales
et Orchestres) sont institués qui ont fait dans les années 1990 de nombreuses tournées a I'étranger
(France, Italie, Tchécoslovaquie, Allemagne, Belgique). Un auditorium d’une capacité de 90 places est
créé en 2007 lors de I'ajout d’un nouvel espace qui servait jusque-la de bibliothéque municipale

M. BENOIT est Directeur du Conservatoire Municipal de Sarreguemines depuis 2021. Sous sa
direction, le Conservatoire a acquis et met en oeuvre un nouveau logiciel métier (imuse). Le
Conservatoire a entrepris sa mise aux normes notamment en matiére de sécurité, une alarme
commune aux trois batiments est installée. Une réorganisation des salles a été effectuée a cet effet
la salle d’Eveil étant déplacée dans un lieu plus sécurisé. Une nouvelle salle d’orgue a été créée.
Pédagogiquement I'attribution des récompenses a été mise en rapport avec les textes officiels (BEM
et CEM pour les fins de Cycle Il et Il obtenus en fonction de la validation de modules). De nouveaux
parcours ont été instaurésa coté du parcours diplémant : un parcours amateur, un parcours
personnalisé et un parcours Pratiques collectives. Le Conservatoire a mis en place a la rentrée 2022
une tarification au quotient familial pour les Sarregueminois.

Le Conservatoire a été agréé en décembre 1984 par le ministére de la Culture a Vissue d’une
inspection et en 2007, il est devenu CRC : Conservatoire a Rayonnement Communal de Musique de
Danse et Art Dramatique de Sarreguemines. Le renouveliement de son classement est en cours.

a. Situation géographique dans la ville
Le Conservatoire est situé en centre-ville, dans le quartier Vieille Ville 6 rue d’Or, I'entrée se faisant
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par le square de la Vieille ville. Un grand parking (place de la poste) étant disponible & proximité
immédiate, I'accés est facile pour les usagers.

b. Locaux
Le Conservatoire comprend deux corps de batiments distincts, le principal étant lui-méme composé
de trois batiments différents accolés. Le Conservatoire dispense principalement ses cours dans le
batiment central et les deux batiments qui y ont été joints par la suite. S’y ajoute un batiment
indépendant : La Goélette.

Le Conservatoire est situé dans plusieurs locaux dont le batiment central, le plus ancien, date du
XVlile siécle. C’'est une demeure de caractére, construite en 1728 pour le receveur des finances du
Duc Léopold, mais son ancienneté entraine forcément des problémes d’adaptation selon
I'enseignement dispensé.

Un agrandissement du Conservatoire est a I'étude, qui permettra d’accueillir idéalement un studio
de danse et les sanitaires annexes, un auditorium, des salles d’étude, une salle des professeurs et un
espace d’attente pour les parents...

Batiment central 6 Rue d’Or

Hall d’accueil

1 secrétariat en « open-space »

1 bureau de direction

1 auditorium d’une capacité de 90 places disposant d'une petite scéne.

1 salle de danse.

22 salles de cours dont 4 pour la Formation Musicale équipées de Tableaux Blancs Interactifs (2019)
1 salle des professeurs avec 2 ordinateurs fixes (Janvier 2020)

5 salles et dégagement pour le stockage des décors, accessoires, costumes de théatre et de danse.
4 emplacements de toilettes

Goélette

2 salles de cours.

Publics et activités pédagogiques

Etat des lieux interne Personnel, enseignants et disciplines.

Les publics du Conservatoire.

Le Conservatoire comptait a la rentrée 2023-24 542 éléves. Ceux-ci ont participé a 58 auditions et
spectacles en 2022-2023. Ces spectacles ont été suivi par un public nombreux, évalué a 3 950
spectateurs pour les manifestations organisées directement par le Conservatoire.

Ecole du spectateur

Les interventions vers les publics scolaires et créches: différentes interventions sous forme de
présentations d’instruments ou de mini-concerts ont été offerts par des professeurs volontaires aux
enfants des classes d’éveil du Conservatoire, des écoles de la ville et de certains villages avoisinants,
ainsi qu’aux créches.

Actions en faveur des publics dits « empéchés » : de multiples actions sont menées depuis de

nombreuses années par les professeurs de différentes classes instrumentales en faveur de I'Institut
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Médico Educatif «<Himmelsberg», le Centre Hospitalier Spécialisé, les Etablissements d’Hébergement
pour Personnes Agées Dépendantes de Sarreguemines et derniérement, de la Maison d’Arrét.

« La saison artistique du Conservatoire » : chague année de nombreux spectacles et auditions de
musique, danse, théatre sont proposés au public par les éléves de 'établissement encadrés par leurs
professeurs tant au Conservatoire que « hors les murs ». Il y a eu 58 spectacles en 2022-23.
L’assistance a une partie de ces spectacles est comprise dans le cursus des éléves des Cycles Il et llI
de Formation Musicale, dans le cadre de la Formation Musicale. (conférences sur la musique
baroque, préparation a un genre précis etc).

Les enseignants et la production artistique professionnelle :

Les enseignants du Conservatoire, pour la plupart « artistes-musiciens » d’excellent niveau ont
proposé au cours des derniéres années des spectacles innovants dans le cadre de la « saison
culturelle » de la ville ou & d’autres occasions, créant ainsi des passerelles entre les quatre services
municipaux du Péle Culture : le Conservatoire, les Archives Municipales, le Service Culturel et les
Musées, mais aussi avec des services de la Communauté de Communes, Médiathéque, et avec des
Lycées et colleges.

Le Conservatoire de Sarreguemines & [’heure actuelle représente un formidable outil de
démocratisation culturelle ; il rayonne sur tout le territoire grace a ses multiples propositions
artistiques et éducatives, et s'ouvre a de nouveaux publics grace a des tarifs adaptés (tarification au
quotient familial pour les Sarregueminois),

En 2024, le Conservatoire de Sarreguemines a vocation a rejoindre les établissements classés par le
Ministére de la Culture dans le Grand Est en raison de la qualité de son enseignement, de la diversité
de ses disciplines, de son évolution, des diplémes de ses enseignants et de son action sur le territoire.

Il. 1.3 Les activités pédagogiques et leur évolution.

26 professeurs enseignent 34 disciplines différentes au Conservatoire ; Toutes les disciplines de
I'orchestre y sont représentées (cordes, bois, cuivres, percussions) plus la musique ancienne, le chant
lyrique, la guitare, I'orgue, la harpe et la MAO. L'éclectisme de I'offre permet d’alimenter les
différentes formations amateurs de la région et en premier lieu la Musique Municipale de
Sarreguemines et I'Ensemble Vocal du Conservatoire.

Les disciplines sont divisées en département : Bois, Cuivres, Cordes, Claviers, Polyphoniques, voix
Formation Musicale et arts de la scéne (Danse, Art Dramatique), Pratiques Collectives, Musique
Ancienne. Chaque département est représenté par un professeur élu chaque année.

Spécialités enseignées. Le Conservatoire est un des rares établissements de sa taille a enseigner les
trois spécialités Musique Danse et Théétre.

Volume horaire global : le volume horaire d’enseignement au Conservatoire est de 433 heures
d’Enseignement par semaine, ce qui représente 22 ETP (Equivalent Temps Plein).

Musique.
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L'enseignement de la Musique se fait via des parcours différenciés. On trouve le parcours études
(parcours diplémant) traditionnel, mais aussi un parcours personnalisé, un parcours amateur +
pratiques collectives, et un parcours pratiques collectives avec soutien, ces deux derniers parcours
donnant droit a un nombre de cours variables par trimestre.

Cycle d’Eveil d’initiation et d’orientation. Dans ce cycle, les éléves dgés de 5 et 6 ans (parfois 4 ans)
au 31 décembre de I'année en cours découvrent la musique et un éveil chorégraphique dans certains
cours. Des parcours de présentation et découverte d’instruments permettent de choisir I'instrument
gu’ils pratiqueront ensuite.

Parcours études ou diplomant,

Cycle I. Durée 3 3 5 ans ; Age a partir de 7 ans sauf exception. Les éléves y pratiquent I'instrument de
leur choix, la Formation musicale et une pratique coliective chorale obligatoire associée a la
Formation Musicale immédiatement avant ou aprés le cours de formation Musicale. En fin de cycle,
les éléves peuvent, sur avis du professeur référent du directeur et de I'équipe pédagogique
commencer un deuxiéme instrument ou intégrer 'orchestre ou un ensemble instrumental. L'examen
de fin de cycle instrumental et de Formation permet |’accés au Cycle II. Tout au long du premier cycle,
les éleves font connaissance avec les différentes esthétiques musicales, apprennent a discerner et
nommer les différents éléments du langage musical, affinent leur sens de I'écoute etc (cf SNOP p 58).

Cycle Il. Durée 3 3 5 ans. L’éléve doit dans ce cycle consolider et élargir les acquis, s'approprier le
langage musical, pouvoir situer les ceuvres dans leur contexte et savoir adapter son interprétation
en conséquence, tout en développant une attitude curieuse et inventive par rapport au phénomene
musical dans son ensemble (SNOP p 59) Dans ce but, il pratique son instrument au sein d’une
formation collective de maniére réguliére (ou la voix selon ses préférences). Différents ensembles lui
sont proposés, avec notamment Forchestre, mais aussi la musique de chambre, ainsi que des
ensembles au sein de chaque classe. Le Cycle se conclut par I'obtention du B.E.M. pour les éléves
ayant obtenu les trois modules (Instrument, Formation Musicale, Pratique Collective)

Cycle Ill. Durée 2 3 4 ans. A l'issue de ce cycle, I'éléve doit pouvoir conduire son projet artistique de
maniére autonome, étre en mesure de s’intégrer & un ensemble amateur en y prenant des
responsabilités, pouvoir développer un projet artistique personnel. Le cycle se conclut {pour I'instant)

par I'obtention du C.E.M.
Les réformes du SNOP 2023 permettront dans certaines classes d’envisager I'obtention du DNEM.

Les parcours personnalisés amateur ou pratiques collective sont différents du parcours diplémant.
s permettent aux éléves de créer un parcours de soutien a la carte en fonction de leurs activités et
des spectacles les mettant en valeur dans les ensembles amateurs.

Le parcours personnalisé permet a un éléve d’alléger ses obligations de Formation Musicale ou ses
pratiques collectives en développant la pratique musicale par une pratique collective renforcée
comprenant I'assistance et la participation a plus d’ensembles musicaux, ou de mettre en ceuvre un
renforcement de sa culture musicale en participant a la présentation des auditions du Conservatoire
ou 3 leur préparation, ou & des exposés sur sa discipline et son instrument. Le parcours personnalisé
est également utilisé d’'une maniére identique aux parcours continués quand les éleves restent
inscrits aprés I'obtention du C.E.M.
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Danse

Volume d’heures hebdomadaire 20 h.

’enseignement de la danse est réglementé par des arrétés dont le SNOP pour le fonctionnement en
cycles, 1a loi du 10 juillet 1989 et le décret du 27 février 1992 et le code de I'Education.

On retrouve au sein de la spécialité danse les mémes parcours que dans la spécialité musique.
Danse classique. C'est la spécialité enseighée au Conservatoire, I'initiation aux autres styles de danse
se faisant sur stages ou partenariats. Le volume horaire est de 20 h semaine avec des temps de cours
distincts de ceux préconisés dans le SNOP ou dans le schéma National d’Orientation Pédagogique de
la danse de 2008 (le SNOP n’était pas encore paru a la rentrée 2023-24)

Il est & noter que le Conservatoire n’ayant pas demandé le classement pour la spécialité danse, il n'y
a pas actuellement de Cycle |ll dans cette spécialité.

Théatre

Volume d’heures hebdomadaire 20 h

On retrouve au sein de la spécialité théatre les mémes parcours que dans les spécialités musique et
danse. Cependant, les cours étant dispensés en groupe réguliers, le cursus amateur y est donc
véritablement exceptionnel.

’enseignement de I'Art Dramatique est dispensé actuellement aux éléves de collége et de Lycée,
ainsi qu’aux adultes dans des cours spécifiques. Les niveaux sont donc Cycle | et Cycle Il pour les
éléves de Lycée 3 partir de 15 ans. Les éléves bénéficient de cours de groupes et de suivi individuels,
d’entrainement a 'improvisation. Les éléves participent a quatre spectacles par an (avec en général
deux représentations par spectacle) écrits ou arrangés spécialement pour leur groupe par le
professeur de Théatre.

Les pratiques artistiques et leur évolution.

Si les disciplines sont bien établies, certaines disciplines ou spécialités ont subi une baisse sensible
d’effectifs lors du covid ; Sans étonnement, cela a surtout touché la danse, car le travail proposé en
visio n’a évidemment pas pu remplacer efficacement le travail en salle ; Dans d’autres disciplines
rares, le changement trop fréquent de professeurs a également pu affecter I'effectif (trombone
notamment).

De maniére générale, I'impact de la crise covid a été surmonté sur I'effectif global en deux ans, la
baisse ayant été d’une part comparable a ce qui s’est passé dans les autres établissements, puis
compensée de maniére |a aussi comparable par la suite.

Méthodologie innovante : M.A.O. (Musique Assistée par Ordinateur)

Une classe de M.A.O. a été créée en 2019, classe qui initie les éléves aux différentes utilisations de
I'informatique comme outil associé a la chaine de création musicale. Cela permet de travailler des
notions comme la composition musicale, de contribuer a I'enregistrement et a la diffusion des
ceuvres travaillées dans différents cours, d’utiliser de maniére pratique des notions liées au solfége
a la pratique instrumentale individuelle ou collective, mais aussi d’utiliser les notions apprises en
pratique théatrale.

Dans un premier temps, cette activité se fait au bénéfice des ensembles et des classes de notre
établissement, mais la possibilité de produire par la suite des actions en coopération avec des
partenaires extérieurs est envisagée et sera développée.
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11.1.4 Les activités de diffusion

Le Conservatoire réalise ses missions d’animation culturelle du territoire au travers de nombreuses
activités et spectacles tout au long de I'année scolaire. En 2022-23, il a organisé 58 manifestations
publiques, auditions, examens publics sous formes de spectacle ou récitals, spectacles de danse, de
théatre, opérettes, concerts de professeurs, participation a des manifestations officielles... Ces
manifestations ont pris place dans différents lieux de la collectivité, au Conservatoire et hors les murs.
3 950 spectateurs ont été présents au total lors de ces spectacles. Voir annexe 3 activités du
Conservatoire en 2022-23.

I1.1.5 Ressources propres

Budgets. Le Conservatoire n’a pas de recettes propres ; Il n’a plus de régie directe depuis plusieurs
années. Les droits d’inscription ont été modifiés en septembre 2022, intégrant une tarification au
quotient familial pour les Sarregueminois (annexe 4 p 48 : tarification en cours pour 2024-25).

Le budget du Conservatoire s’élevait en 2023 3 1397 363 €
Les droits d’inscription s’élevaient en 2022-23 & 173 300 € (12 %) versés a la ville.

La tarification n’a pas été augmentée depuis septembre 2022. Le Conservatoire est dans la fourchette
des tarifs pratiqués dans les conservatoires de taille comparables, méme si les comparaisons sont
difficiles a faire, tous n’ayant pas une tarification au quotient familial

Le Conservatoire bénéficie d’'une subvention annuelle du Conseil Départemental de la Moselle de
26 200 £ (2%)

La ville de Sarreguemines a donc un reste a charge de 1 197 827 €, en tenant compte des droits
d’inscription.

Budget du Conservatoire de Sarreguemines
2023
Subvention;

1397363 € zoo,oo;y

droits d'inscription;
173 336,00; 12%

=

Vilie [reste a
chargej;
1197 827,00;
86%

= Subvention droits inscr. Ville

Locaux descriptif des locaux : voir 11.1.2 p.14

Matériels. Le Conservatoire dispose en propre d’un parc instrumental {voir annexe 5) et de partitions
réparties dans les différentes classes, sous le contréle des professeurs.

Fonds documentaire, Le Conservatoire ne dispose pas de parthotéque, ni d’espace de travail
permettant d’écouter des ceuvres avec studios d’écoute. La création d’une parthotéque dans la
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future extension est envisagée.

Moyens d’information ; Les informations concernant le Conservatoire sont actuellement mises en
ligne par le service communication de la Ville, ainsi que sur une page facebook particuliere du
Conservatoire. Les réseaux sociaux et la presse quotidienne régionale sont également partenaires.

Problématiques liées aux locaux.
Sécurité incendie.

Le Conservatoire est équipé d’une alarme incendie, des exercices d’évacuation sont organisés chaque
année, une réorganisation des salles et un déplacement de la salle d’éveil a eu lieu pour améliorer la
sécurité des enfants les plus jeunes. La sécurisation du batiment est encore a poursuivre (travaux
suivis par les services techniques de la ville, en lien avec le SDIS) notamment pour la finalisation des
systemes de désenfumage.

Sécurité générale du batiment.

L'architecture du batiment, qui est ancien pose d’évidence des problémes en matiére de contréle
d’accés. La pose d’un digicode (mise en service en 2024) permet de réduire le risque d’entrées
incontrdlées, néanmoins un contrdle plus poussé ne serait possible qu’avec un personnel d’accueil
dédié pouvant surveiller les entrées lors des heures d’ouverture du batiment au public. En situation
vigipirate, ce contrdle des entrées n’est pas actuellement au niveau nécessaire.

Adaptation des locaux. Tous les locaux ne sont pas suffisamment bien insonorisés, méme si le travail
a été fait dans la plupart de salles. Par ailleurs, plusieurs salles sont soumises a une température trés
élevée lors des mois chauds du printemps ou de I'été. En fonction des ressources disponibles,
notamment budgétaires, le Conservatoire essaie d’améliorer les conditions de travail dans les salles
par des travaux qui sont réalisés réguliers.

11.1.6 Les personnels

Personnel administratif.

Le Conservatoire dispose pour son fonctionnement interne d’un personnel administratif restreint, un
directeur et deux agents au secrétariat /accueil. Un troisiéme agent est au tableau d’effectif, mais
est en congé longue maladie depuis plusieurs années. Le secrétariat / administration est donc en
sous-effectif depuis deux ans.

Enseignants

A Sarreguemines, 26 professeurs enseignent 34 disciplines différentes ; Toutes les disciplines de
Forchestre y sont représentées (cordes, bois, cuivres, percussions) plus la musique ancienne, le chant
lyrique, la guitare, I'orgue, la harpe et la MAO.

Le Conservatoire dispense 433 heures de cours par semaine, soit 22 ETP (Equivalent Temps plein).
’éclectisme de 'offre permet d’'alimenter les différentes formations amateurs de la région et en
premier lieu ’lharmonie municipale de Sarreguemines et I'ensemble vocal du Conservatoire.

Liste du personnel
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administration

1 directeur:

Thierry BENOIT

3 agents administratifs au secrétariat :
Mirése MAEHLER

Muriel SCHILD (longue maladie)

Jean-Pierre SCHLOSSER

Corps enseignant

26 postes de professeurs (dont 1 en recrutement) 22 ETP 1 PEA,
Département des Bois
Hautbois
Frédérique BUR
FlGte traversiére
Benofit SCHAEFFER
Clarinette
Lionel POULIN
Basson (+ Formation Musicale)
Emmanuelle CHOPIN-BOURREAU
Saxophone
Noa MICK
Département des Cuivres :
Trompette
Martin GEYER
Cor
Philippe JACQUES
Trombone, Tuba
Vincent JEROME
Département des Cordes
Violon
Colette GASPARD
Isabelle ROBIN
Alto (+ Formation Musicale)
Sophie DURANTON
Violoncelle
Jean-Charles REGIN
Contrebasse
Tung KE

Département des Claviers et Polyphoniques :
Piano
Emmanuel BOURREAU
Clara GODFROY
1 poste en recrutement
Accompagnateur Piano



Matthieu RUPP
Percussions
Gilles VELFERINGER

Guitare
Mauro D’ALIMONTE
Harpe
Anne CHEBENBEG

Département de Musique Ancienne
Orgue, Clavecin
Alessandro URBANO
Flte a bec, Hautbois baroque
Luc MARCHAL

Département des Arts de la Scéne :
Danse
Anne-Sophie DEFLORAINE
Art dramatique
Margot GAUER
Chant
Philippe BARTH
Pratiques Collectives
Benoit SCHAEFFER

Département de Voix Formation Musicale et Culture Musicale
Chant-choral
Philippe BARTH

Formation Musicale
Jacques BEGOT
Emmanuelle CHOPIN-BOURREAU
Sophie DURANTON {Formation Musicale et Eveil musical)

11.1.7 Les usagers

Le Conservatoire de Sarreguemines accueillait 433 familles et 542 éléves a la rentrée 2023-24, 173
familles et 248 éléves sont de Sarreguemines méme. Les autres sont essentiellement des communes
voisines présentes sur le territoire de la Communauté de Communes.

Les éléves (base : année scolaire 2023-2024 chiffres au 30 septembre 2023)
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Conservatoire de Sarreguemines
Effectif 1957-2023 ( éléves physiques)

600

550
539 519
500
403
400
300
230

200

127
100 52 I

, M

1957 1958 1972 1983 1992 2021 2022 2023

542

Le Conservatoire de Sarreguemines comptait 542 éléves physiques a la rentrée 2023-24 en musique,
danse, théatre. 426 proviennent de la Communauté d’Agglomération Sarreguemines Confluences
dont 278 de Sarreguemines). Il s’agit 1a de personnes physiques sans double compte, ces éléves sont
en effet souvent inscrits dans plusieurs disciplines (635 activités sont pratiquées au total) Ces 542
éléves se rendent en moyenne 2 fois et demi par semaine au Conservatoire. Ce qui correspond a
environ 35 000 entrées & I'année (sans compter les accompagnants).

Origine géographique des éléves (détail par commune en annexe 2)

Conservatoire de Sarreguemines 2023-24
Répartition des 542 éléves (au 30/09 2023)

. Extérieurs Casc
116 (21 %)

Casc

Sarreguemines
248 {46 %)

M extérieur @ Sarreguemines & Casc Hors Sgms
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Détail des inscriptions par spécialité

461 musiciens a partir de 5 ans

36 éléves en éveil musical (5 et 6 ans)

25 éléves en cursus horaires aménagés (voix)

25 éléves en cursus horaires aménagés (instruments)
53 danseurs 3 partir de 5 ans

84 comédiens a partir de 11 ans

34 disciplines enseignées

Répartition par activité (rentrée
2023)

® Musique
= Danse

w Théatre

Répartition par age. L'étude de la répartition par dges montre que I'essentiel des éléves
sont les collégiens et lycéens (75 % de I'ensemble) Les enfants de 5 ans représentent 3% de
I'effectif, les adultes 22% de |'effectif.

Répartition par age (542 éleves)

5ans; 17; 3%
adultes; 118; 22% '
6 a 10 ans; 147;
27%
15a 18 ans; 78; | e
14% ‘,4" .

11 3 14 ans; 182;
34%

s5ans =6allans m1laldans 153 18ans = adultes
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Adultes. 118 adultes fréquentent le Conservatoire. La répartition des adultes par tranche
d’age est la suivante :

19-29 ans =16

30-39ans=11

40-49 ans = 27

50-59 ans = 33

60anset+=31

22 sont inscrits en théatre, 15 dans les bois, 14 en chant lyrique, 9 en cuivres, 21 en cordes,

13 en piano, 12 en musique ancienne, 8 dans d'autres disciplines (harpe, percussions etc.)
4 en danse.

Musique les éléves inscrits en Musique se divisent en deux groupes : I'Eveil musical et les éléves en
classes d’instrument.

Eveil musical : 37 éléves étaient inscrits a la rentrée 2023-24.

Instrument : 436 éléves dont 390 en parcours diplémant.

Danse : 8 éléves en Initiation, 21 en Cycle I, 12 en Cycle II. Ces dénominations ont été gardées a titre
indicatif, le Conservatoire ne demandant cependant pas le classement pour la danse.

Théatre : 83 éléves a la rentrée, 28 éléves en cursus dipldmant (Eléves de plus de 15 ans)

Note sur les adultes : Les adultes sont pour certains inscrits dans les cursus, méme si la plupart sont
en parcours personnalisé adultes.

Répartition des éleves par Cycle.

SARREGUEMINES REPARTITION PAR CYCLE
(542 ELEVES) fyei/
Initiation; 47;
hors cursus; 9%
105; 19% :

Cycle 1lI; 27; 5%

Cycle |
236; 44%
Cycle ll, 127;

23%

’étude de la répartition par Cycle permet de constater un effet pyramidal qui est assez général dans
I’Enseignement artistique. L'effectif entier ne se déplace pas d’un cycle a I'autre sans perte. Cela
s’explique principalement par le fait que la pratique d’une ou plusieurs des disciplines s’effectue en

dehors des horaires de I'Education nationale {sauf bien siir pour les Cham). I} est souvent rapporté
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que ce surcroit d’activités finit par entrer en conflit avec le temps disponible des éléves ou des
parents, et c’est souvent la raison invoquée lors de la démission des éléves en cours de scolarité.
Rappelons aussi que la plupart des éléves (54 %) n’habitent pas tous Sarreguemines, ce qui induit des
trajets qui deviennent parfois source de probléme pour les familles. On peut toutefois noter
qu’environ 85 % des éléves habitent dans un rayon inférieur a 10 km. La comparaison avec d’autres
Conservatoires est difficile dans ce domaine, mais la situation est plutét meilleure pour
Sarreguemines qu’au niveau national, ot 'on estime que prés de 50 % a 60 % des éléves de Cycle |
ne vont pas en Cycle Il. A Sarreguemines la perte entre le Cycle | et le Cycle Il est de 46 %.

Pyramide des Cycles
(parcours diplomant : 390 éléves)

cii - 27

Cli 127
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11.1.8 Les partenaires structurels.

Le Conservatoire travaille sur Sarreguemines en partenariat étroit avec les services du pdle culture
de la ville, la saison culturelle, les archives, les Musées de Sarreguemines, et évidemment les
différentes salles, gérées par le service culturel {Casino des Faienceries et Salle de I'Hétel de Ville) et
maisons de quartier, gérées indépendamment.

Le Musée accueille souvent les ensembles du Conservatoire dans ses différents lieux, Musée de la
Faience avec des auditions au jardin d’hiver ou au Musée des techniques faienciéres au moulin de la
Blies. Ces auditions sont quand c’est possible établies de maniére a valoriser le théme des expositions
{exemple les années folles en 2023)

Le Conservatoire travaille avec le service éducation de la ville, pour inviter les éléves des différentes
écoles 3 ses manifestations (portes ouvertes, présentations instrumentales associées ou non a des
concerts, spectacles de danse etc. Les professeurs y envoient et y accompagnent leurs éléves se
former par une véritable une école du spectateur dans les spectacles proposés par le service culturel,
qui sont alors le sujet de présentations spécifiques. C'est le cas parfois pour une ceuvre précise, ex.
le boléro de Ravel en 2023-24, repris comme élément fédérateur réunissant les classes d’orchestre
les professeurs et les adultes pour juin 2024). Ce fut également le cas pour le 2° concerto de Chopin
en 2023.
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La présentation croisée peut également concerner une période précise, un style ou un genre. En
2023-24 ce fut le cas avec la musique baroque vocale et instrumentale, mise a I’honneur pour
préparer les éléves & un spectacle sur instruments anciens, « Musique baroque a la courde Dresde »
donné le 10 février 2024. Les actions de formation des éléves et de préparation au concert ont eu
lieu dans les cours de Formation Musicale, avant le concert, et se sont poursuivies ensuite par des
présentations spécifiques pour les classes de FM avec présentations des hautbois baroques et
modernes, et plusieurs conférences autour du langage baroque données par le professeur de
clavecin et d’orgue.

Le Conservatoire travaille 3 des cursus communs avec le Conservatoire de Forbach, et organise
depuis plusieurs années avec ce méme Conservatoire des spectacles interclasses mélant les éléves
des mémes disciplines (2022 et 2023). Le Conservatoire est associé a plusieurs ensembles amateurs
(Musique Municipale, Ensemble Vocal) par des conventions et des projets communs, allant du prét
régulier de salles  des cursus ou & ses suivis particuliers pour les éléves inscrits dans ces ensembles.
Le Conservatoire travaille également occasionnellement avec les Ecoles primaires de Sarreguemines
pour des présentations instrumentales, mais aussi pour des actions visant a amener un jeune public
aux auditions et spectacles du Conservatoire. Il travaille également occasionnellement avec TV
Mosaik, avec 'Université populaire pour des cours d’histoire de la musique destinée aux adultes et
avec le Lion’s Club pour la préparation de leur soirée « Jeunes Talents ». Il travaille également en
partenariat avec la médiathéque de Sarreguemines pour des projets ponctuels ou non, par exemple
dans le cadre de I'opération « bibliothéques en scéne » (4 interventions en 2023).

11.1.9 Les autres partenaires.

Ensembles amateurs.

Le Conservatoire est lié 3 deux ensembles amateurs emblématiques, la Musique Municipale de
Sarreguemines (dirigée par un de ses enseignants) et ’Ensemble Vocal du Conservatoire, issu il y a
longtemps d’une classe du Conservatoire, d’oll son nom. Le Conservatoire est ouvert a tous les
ensembles qui souhaitent coopérer avec lui, et n’hésite pas a servir de centre de ressources
matérielles (prét de salles, de pupitres, d’instruments ou de partitions). La mise en place du Parcours
amateur (doublé en 2024-25) vise & permettre a des musiciens issus de ces ensembles de reprendre
quelques cours dans le cas de besoin en vue de préparer au mieux les parties solistes ou difficiles pour
des concerts. Une publicité particuliére va étre faite aux différents cursus permettant a des étudiants
qui le souhaiteraient de s’inscrire dans des ensembles ou de se préparer aux grands rendez-vous de
leurs éventuels ensembles grace aux nouveaux parcours amateurs.

Actions transfrontaliéres en partenariat avec le Landes Jugend symphonieorchester et le
Conservatoire de Forbach sous la direction de Joseph Bastian (Projet Hansel und Gretel avec la classe
de chant choral « A pleine voix » de Sarreguemines).

Coopération avec Lust in Sarreguemines en 2022 et 2023 pour un spectacle partagé entre différentes
esthétiques et des animations de rue. La coopération s’est effectuée dans différents lieux, rues, Salles
de spectacle, espaces dans les centres commerciaux, et a concerné des participations aux animations
et spectacles, et évidemment du prét de matériel.
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Master-class, artistes participant de la saison culturelle de la ville ou autres.

Pour un projet d’apprentissage par le rythme, le Conservatoire a accueilli une formation O Paso
organisée en avril 2022 pour les professeurs des écoles de 'Education Nationale en 2022. Il y a fait
participer ses professeurs. Pierre-Frangois Dollé (ancien éléve du Conservatoire, danseur
professionnel) a animé en mars 2022 une master-class de danse baroque au Conservatoire en marge
de son spectacle de danse baroque. Ce travail a donné lieu a un travail sur des tableaux de danse
repris plus tard dans les spectacles de danse de I'année.

Compagnie Otandemo Participation au Projet Babbelkish en novembre 2023 avec plusieurs classes
{six). Ce spectacle mettait & I'honneur les langues parlées a Sarreguemines, avec des captations de
dialogues dans la rue qui servaient de support a des piéces de musique écrites pour la circonstance
par M. Pierre Biebuyck, et jouées en direct par les éléves ou des professeurs du Conservatoire (éléves
en trompette, saxophone, alto, professeurs en violoncelle, trompette, Flte a bec, piano)

CHAM : Depuis 2017, plusieurs de ces Classes & Horaires Aménagés ont été mises en place (musique
et chant, danse 3 la rentrée 2020) avec le collége du Himmelsberg a Sarreguemines et le collége de
L’Eichel & Diemeringen, en partenariat avec I'Education Nationale.

La coopération avec le collége du Himmelsberg a lieu sur les pratiques vocales et I'expression
corporelle, pour les éléves suivant une pratique chorale au sein du collége.

La coopération avec le collége de I’Eichel est originale, puisqu’elle a lieu entre deux départements
différents et entre deux académies différentes. Elle permet a des éléves issus de I'orchestre a I'Ecole
du collége de I'Eichel de prendre des cours d’instrument et de formation musicale au sein du
Conservatoire. La pratique collective est toujours au sein de I'orchestre a I'école du collége. Le niveau
des éléves étant différent selon leur parcours personnel antérieur, des cours de groupe ont été
instaurés pour certains éléves de ce collége, ceux qui venaient d’une école de musique suivant un
cursus comparable 3 celui des éléves habituels. Certains de ces éléves ont passé les examens et se
sont réinscrits aprés le collége, lors de leur entrée au Lycée.

Les éléves des classes de cham de Diemeringen participent au concert « le Conservatoire et ses
partenaires » donné a Sarreguemines en avril ainsi qu’a I'audition spectacle de percussions donné
traditionnellement en juin.

Classes a horaires aménagés. Détail des enseignements.

Collége du Himmelsberg - Sarreguemines

Geme g 3eme Cours de musique : 01h00 Technique Vocale : 01h00

Education Musicale Spécifique : 01h00 formation Musicale Chanteur - Q1h00

Chorale du Colléege : 01h00 Expression Corporelle . 01h00

Dela 6= & la 3% : 06h00
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College de I'Eichel - Diemeringen

4éme pt 3éme Cours de musique : 01h00 Cours d’instrument . 00h30

Orchestre ¢ I'école : 02h00 Formation Musicale 4¢™ : 01h00

Formation Musicale 3¢™ : 01h30

Pour les 4% : 04h30
Pour les 3%=== : 05h00

11.1.10 Les réseaux locaux, régionaux, nationaux et autres.

Le Conservatoire travaille de maniére continue a des projets pédagogiques ponctuels (spectacles) ou
structurels futurs {travail en cours programmes d’inscription commun, mutualisation des examens
dans certains cas) avec le Conservatoire de Forbach et de Sarrebruck. C'est ainsi qu’a pu voir le jour
fin 2023 un projet sur « Hansel und Gretel » avec participation de la chorale « A pleine voix » du
Conservatoire de Sarreguemines projet mélant les éléves des trois Conservatoires et un orchestre de
jeunes musiciens allemands et débouchant sur un spectacle en Allemagne.

Autres activités (partenariats sociaux, du soin, etc.) Le Conservatoire intervient de maniéere
habituelle tous les ans dans divers lieux en direction des publics empéchés : maison de retraite,
prison, IME, CHS, créche, médiathéque (dans le cadre avec I'opération « bibliothéques en scénes »)

Il.2 — Diagnostic

Il. 2.1. Offre de service de I’établissement et besoins du territoire.

Le Conservatoire joue son rdle dans les domaines qui lui sont statutairement demandés,
enseignement artistique initial et spécialisé, école du spectateur et de I'auditeur, animation du
territoire, ouverture aux nouveaux publics. Le soutien peut étre renforcé en direction des ensembles
amateurs, méme si la coopération avec les ensembles déja liés avec le Conservatoire se poursuit de
maniére efficace.

Enseignement artistique initial et spécialisé.

Le Conservatoire permet la découverte des instruments, tant avant le choix d’une discipline (Musique
Danse ou Théatre) dans ses classes d’Eveil que dans ses actions d’école du spectateur que sont les
auditions et présentations instrumentales, sans oublier les activités de sensibilisation (créches)

Certains cours d’Eveil pour les éléves de 5 ans sont transdisciplinaires, mélant éveil musical et éveil
chorégraphique. Les enfants poursuivent la découverte des premiéres possibilités instrumentales ou
autres a l'issue du cycle d’Eveil, selon les dges requis pour commencer les activités, en tenant compte
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des recommandations du SNOP. Les éléves des classes d’Eveil ont des parcours de découvertes des
instruments lors du dernier trimestre.

L'enseignement de la musique et des autres spécialités est structuré en Cycles pour les éléves en
parcours diplémant. L’age d’inscription n’est pas le méme dans les trois spécialités (Danse Musique)
et vient d’étre radicalement modifié en théatre.

D’autres parcours existent : parcours amateur, parcours Pratiques Collectives avec soutien, Parcours
Pratiques Collectives seules, parcours adulte.

Le parcours dipldmant se termine pour Vinstant par le Certificat d’Etudes Musicales (CEM), délivré
par modules, mais 3 terme en tenant compte des évolutions du SNOP et pour les disciplines assurées
par des Professeurs d’Enseignement Artistique PEA, il pourra s'ouvrir pour certaines classes a des
parcours menant au Dipléme national d’Etudes Musicales DNEM.

Animation du Territoire

Le Conservatoire, par ses auditions notamment décentralisées, par ses spectacles a I'extérieur est
connu et apprécié sur le territoire et rayonne au-dela du territoire de la collectivité. Ses actions ont
lieu grace a des partenariats occasionnels ou pérennes avec d’autres établissements, en France dans
d’autres communes (Forbach, Sarralbe, Sarrebourg), ou méme en Allemagne. En 2022-23 des
spectacles ou animations ont eu lieu & Sarrebourg, Sarralbe, et a Sarreguemines dans les lieux
extérieurs suivants : Casino des Faienceries, Salle de I'Hétel de Ville, Maisons de quartier, Musée de
la Faience, Médiathéque, Lycée Jean de Pange, square de la vieille ville, centre-ville, carré Louvain,
Collége du Himmelsberg, Institution Sainte Chrétienne, créche, prison, maison de retraite, chateau
Utzschneider etc.

Environ 3 900 spectateurs ont assisté en 2022-23 aux différentes manifestations organisées
directement par le Conservatoire dans les différents lieux ot il est intervenu.

Ouverture aux nouveaux publics.

L’ouverture aux nouveaux publics se fait par la tarification au quotient familial, mais aussi par les
actions en direction des publics empéchés, maison de retraite, prison, des partenariats en danse et
théatre avec I'Institut Médico Educatif (IME) et le Centre Hospitalier Spécialisé (CHS), ainsi que par
des coopérations avec le Lion’s Club notamment dans son action « jeunes talents », dans laquelle il
est prévu d’intégrer une ou plusieurs catégories classiques, en accord avec la Direction du
Conservatoire, en fonction des inscrits.

Soutien aux ensembles amateurs.

Le Conservatoire apporte son soutien aux ensembles amateurs via | prét de salles, de matériel, de
partitions. 1l les soutient aussi via le parcours personnalisé, le parcours amateur et le parcours
pratiques collectives + soutien, qui permet de pratiquer sans avoir les mémes objectifs ni obligations
en terme d’assiduité que le parcours étude (ou diplomant)
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Il. 2. 2. Adéquation entre I'organisation, le fonctionnement interne et
les moyens.

Le Conservatoire et ses équipes travaillent dans un environnement agréable, le Conservatoire étant
situé dans un batiment de caractére, datant de 1725, situé en centre-ville, Rue d’Or. Cependant, les
locaux étant anciens ne sont pas adaptés et cela impacte les enseignements et les activités.

Administration

Secrétariat. Disposition. Le secrétariat est situé dans un grand bureau qui ne permet pas de
contréler efficacement les entrées; Ce point est important notamment en situation vigipirate.
L’accés au Conservatoire est pour l'instant libre dans la journée, et sera soumis a l'usage d’un
digicode a partir de mai, le digicode étant utilisable aprés la fermeture du secrétariat.

Missions du secrétariat. Le secrétariat assure une grande variété de missions :

— accueil et conseil des parents,

— établissement des cours et des listes d’éléves des cours collectifs et d’instrument,

— inscriptions, suivi des inscriptions et affectation des éléves dans les cours,

— organisation des rendez-vous avec les professeurs ou la direction, distribution des
horaires et vérification des absences,

— contact avec les professeurs,

— suivi de la scolarité et de la facturation,

— Organisation et préparation des auditions, matériel & déplacer au Conservatoire ou a
I’extérieur, conception des programmes et affiches, affichage et distribution des flyers
et affiches pour les auditions, programmes dans le cas des spectacles extérieurs

— information sur les réunions et établissement des comptes-rendus,

— contact avec les autres services (RH, finances, travaux, etc.) échanges avec le service
communication pour les affiches et la publicité concernant les spectacles ayant lieu a
I'extérieur du Conservatoire,

— établissement et éventuelle rectification des factures,

— contact avec les parents pour les informations sur la scolarité, la facturation, les
changements de niveau, les résultats d’examen, les changements d’adresse...

Danse

La salle de danse n’est pas aux normes souhaitées en raison de ses dimensions trop restreintes, mais
aussi de la structure du plancher. Le classement attribué au Conservatoire ne I'était que pour la
musique, le manque de sanitaires et douches étant un motif de refus de classement. Le vestiaire ne
dispose pas d’espace séparé pour les gargons. Les toilettes sont éloignées du studio de danse ce qui
oblige les danseurs et danseuses a se déplacer en tenue dans le couloir. Ces points, difficiles a traiter
dans le batiment actuel seront résolus par I'extension projetée.

Ueffectif en danse étant réduit depuis la crise du covid, il n’y a pas de Cycle Il en danse. A terme,
dynamiser la classe est donc un enjeu important du Conservatoire.
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Musique

Instruments salles de cours instrumentarium. Dans I'optique de parcours découverts pour les éléves
d’Eveil avant le choix définitif de leur instrument, il faudrait développer I'achat d’instruments adaptés
aux plus jeunes enfants (par leur taille ou leur matériau) ce qui permettrait un parcours découverte
instrumental intégré a I'Eveil musical 22™ année actuellement en discussion.

Cours d’instruments. Les salles nhe sont pas toujours adaptées a certains instruments (isolation
phonique et proximité des salles) bien que des travaux réguliers soient faits pour améliorer les choses
en travaillant au fur et 3 mesure sur les salles.

Salles de spectacles auditorium. La salle actuelle n’est pas satisfaisante, car son usage n’est pas
uniquement réservé aux auditions mais aussi aux cours de théatre ; Cela oblige a ne programmer les
auditions que certains jours, ou dans des salles du Conservatoire de capacité moindre. L'utilisation
des autres salles de spectacle n’est pas complétement satisfaisante, car elle dépend des libertés des
salles, en fonction de I'utilisation lors des spectacles de la saison culturelle ; le Conservatoire n’a donc
pas le libre choix des dates de ses manifestations et doit tenir compte de ces contraintes.

L’auditorium est réservé aux cours de théatre du jeudi au samedi. Cela oblige certains jours a faire
cours dans d’autres lieux, et réduit I'utilisation de I'auditorium pour les auditions, qui sont limitées
au lundi mardi et mercredi.

Percussions : La salle de percussions est assez peu pratique en ce qui concerne le transport des
instruments (ce probléme se rencontre dans de nombreux conservatoires). La future extension
devrait prendre en compte cette problématique

Orgue : La salle d’orgue a été déplacée. L'orgue une fois bien acclimaté a ses nouvelles conditions
devrait étre plus utilisé et des présentations peuvent étre organisées a l'intention des éléves et des
scolaires.

Cours collectifs Formation Musicale. Les cours collectifs ont vocation a étre placés dans des salles de
grande dimension, qui permettent une pédagogie active par le mouvement et par le travail
instrumental en groupes d’éléves sans avoir a réorganiser a chaque fois la salle.

Pratiques musicales collectives. Les salles disponibles pour le travail d’ensembles de musique de
chambre, d’orchestre, d’ensembles de cuivres etc. sont en nombre insuffisant. L'étude préalable a
I'extension devra intégrer ce point de maniére a pouvoir proposer plusieurs solutions, dans
I'extension méme, ou par la réorganisation des batiments existants.

11.2.3 Enjeux des partenariats locaux et extra territoriaux.

Les partenariats locaux existant ont vocation & se poursuivre ; ceux avec les services de la collectivité
sont reconduits chaque année et sont le socle d’action sur lequel on peut s’appuyer. Les partenariats
avec 'Education Nationale doivent &tre maintenus pour ceux qui existent, développés quand cela est
possible et souhaitable, voire élargis en faisant appel a d’autres partenaires. Par exemple, un projet
de présentations instrumentales et concerts vers les éléves en dge de commencer I'apprentissage
des instruments permettrait de toucher tous les éléves des écoles, avec un planning organisé sur
Pannée. Des ateliers découverte et des master-class ainsi que des travaux en collaboration avec les
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artistes en résidence dans le cadre de I'Education Artistique et Culturelle sont également a poursuivre
et a développer.

lll Perspectives.

Projet musical du Conservatoire

Le Conservatoire est un service public municipal assurant la connaissance la découverte et I'accés a
I'enseignement artistique initial et spécialisé. Il est chargé de délivrer son enseignement dans les trois
spécialités, d’accompagner les pratiques des amateurs, de participer a I'Education artistique et
culturelle en partenariat avec les autres services de la ville, d’animer culturellement le territoire. Pour
ses actions, il doit travailler en partenariat avec les services de la ville, mais aussi avec les autres
conservatoires par des actions communes ponctuelles et des mises en place de projets communs de
long terme via des conventions. |l doit également développer les partenariats avec les artistes en
résidence ou de passages, voire organiser avec ses moyens propres des master-class et interventions
pédagogiques et actions culturelles. Un axe peut étre choisi chaque année par I'équipe pédagogique
comme axe prioritaire et structurant les projets du conservatoire, en fonction des moyens
disponibles et des axes prioritaires de travail a définir chaque année.

Enseignement artistique spécialisé et Education Artistique et Culturelle.

Le Conservatoire inscrit ses actions dans une démarche a double objectif : faire découvrir ses
disciplines par la découverte, le présentation et I'initiation, puis donner aux éléves I'enseignement
initial puis spécialisé qui leur permettra d’aller au plus loin de leurs envies et de leurs possibilités. A
ce titre, 'ouverture vers le Dipldme National D’Enseignement Musical est une chance qui permettra
3 certaines classes de tisser une véritable coopération avec les autres établissements
d’enseignement, et de pousser vers I'excellence les éléves les plus motivés.

L’Enseignement Artistique spécialisé suppose le recrutement et la formation continue d’enseignants,
qui doivent maintenir leur qualification artistique et pédagogique. Ils doivent aussi faire évoluer leur
savoir-faire, actualiser leur pratique pédagogique via des formations reconnues par I'Etat, afin de
pouvoir former des amateurs de bon niveau, acteurs dans leur pratique via les ensembles existants
et spectateurs ouverts et cultivés aux différentes formes d’art. A ce titre, la mise en place de séances
d’ouvertures aux formes nouvelles, d’échange et de travail avec les artistes en partenariat avec la
saison culturelle de la ville est un impératif.

L’Education Artistique et Culturelle doit permettre de coopérer avec les établissements scolaires, les
autres acteurs culturels du territoire, de la collectivité ou autres. Elle permet aussi d’associer de
diverses maniéres ses usagers (parents, éléves et spectateurs) aux actions en cours.

Valeurs citoyennes et transcription pédagogique. Le Conservatoire fait siennes les valeurs
républicaines de liberté, d’égalité et de fraternité et bien entendu de laicité. Dans ses enseignements
et ses actions, il vise a Ia bienveillance, a I'ouverture sur les différentes cultures et I'acceptation des
différences. |l travaille 3 &tre un lieu de respect d’écoute et de convivialité ol tous les publics et tous
les dges trouvent leur place. La bienveillance base de toute pédagogie s’exprime par une attention
portée aux projets des éléves, et une différenciation des parcours. Chacun peut ainsi progresser et
travailler au sein du parcours qu’il a choisi, avec I'aide de I'équipe pédagogique vers le but qu'’il s’est

fixé. La liberté pédagogique permet par la création libre, par des contenus pédagogiques différenciés
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de concilier les notions de plaisir et de progrés des éléves vers des sommets accessibles. L'interaction
des éléves entre eux, les échanges et les rencontres hors des cours dans les projets auxquels ils
participent contribuent & cette acceptation d’un travail a finalité collective et conviviale.

lil.1 Inscription dans le projet de politique territoriale.

Le Conservatoire s’inscrit structurellement dans le projet de politique territoriale de la collectivité. Il
est en effet intégré au Péle Culture, qui fédére et organise la mise en réseau des différents
établissements culturels de la ville (Musées, Archives, Saison culturelle, Conservatoire). Cela permet
une action coordonnée et anticipée des manifestations culturelles transversales dans le cadre de la
saison culturelle, des expositions du musée, des spectacles du Conservatoire, des expositions aux
archives et des manifestations diverses auxquelles le Conservatoire peut &tre amené a participer
(inauguration, hommages a un ancien élu etc.)

Rayonnement local (culturel, social, etc.).

Les élus et le personnel du Conservatoire le congoivent comme un élément important du
rayonnement sur le territoire. A ce titre, il doit s’adresser a un public nouveau, qu’il s'agit d’inciter a
découvrir le Conservatoire et a s’y inscrire, en profitant des divers parcours d’apprentissage mis en
place. Par ses actions et ses partenariats, il agit sur le territoire de la collectivité et au-dela

Il doit continuer & remplir ses différentes missions comme définies dans le SNOP.

e enseignement artistique initial et spécialisé,

e animation du territoire culturellement par ses actions,

e coopération avec I'Education Nationale en jouant son rdle dans 'EAC
e Quverture aux publics nouveaux

e Soutien et encouragement aux ensembles et pratiques des amateurs.

Ces missions sont au cceur des actions prévues pour la durée du Projet d’Etablissement.
Actions favorisant le rayonnement.

Une saison culturelle bien identifiée, les résidences d’artistes et de créateurs pour des projets
pédagogiques, les classes de maitre, le partenariat avec les compagnies chorégraphiques ou
dramatiques, mais aussi les actions des ensembles instrumentaux et vocaux liés a I’établissement
contribuent au rayonnement du Conservatoire et a la mise en situation des éléves concernés,
individuellement, en ensembles ou par classes. Par-1a, les éléves sont acteurs et apprenants, passeurs
et partenaires de |'éducation a I'art par I'art.

Tarification du Conservatoire.

Les tarifs pratiqués au Conservatoire sont ceux qui ont été votés en 2022 pour 'année 2022-23. lIs
n’ont pas été augmentés depuis. Ces tarifs sont comparables a ceux pratiqués dans les Conservatoires
comparables dans le département, comme Sarrebourg, St-Avold Sarralbe ou Forbach.

L'application de cette tarification au Quotient familial permet déja de dresser au bout de deux ans
un état des lieux des familles sarregueminoises inscrites par rapport aux tranches établies et au
revenu médian sarregueminois. L'analyse des réponses regues (80 % de familles concernées ayant
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répondu) permet d’observer que 36 % des familles ayant répondu ont un revenu inférieur a ce revenu
médian. En cela, le Conservatoire joue son rdle et s’est rendu accessible a des familles auparavant
défavorisées pour I'accés au Conservatoire.

Missions a créer, confirmer, redéfinir, supprimer.

e enseignement artistique spécialisé, Continuer & pousser vers I'excellence les éléves,
tout en sachant s'adapter aux différents attentes des différents publics (enfants,
adolescents, adultes, préprofessionnels ou amateurs)

e animation culturelle du territoire par ses actions, par les auditions au sein du
Conservatoire et spectacles a I'extérieur, sur le territoire de la collectivité et au-dela.

e coopération avec 'Education Nationale en développant encore son role dans I'EAC.
Les partenariats sont & développer tant avec I'Education Nationale

e Coopération avec la saison culturelle et les artistes en résidence pour des projets
partagés. Plusieurs projets de ce type ont déja eu lieu, plusieurs sont a I'étude avec les
artistes intervenants dans la saison culturelle de 2024-25 et avec les artistes en
résidence (les classes de FM pouvant &tre un bon laboratoire de projets).

e ouverture aux publics nouveaux, qu’il s'agit d'inciter a découvrir le Conservatoire et &
s’y inscrire, en profitant des divers parcours d’apprentissage mis en place.

e Mettre éventuellement en place le Diplédme national DNEM au sein du Conservatoire
et des classes concernées.

Evolution et restructuration internes (postes, organigramme, concertation, textes
réglementaires, information, etc.)

Le Conservatoire doit maintenir son évolution et s’adapter aux conditions de travail dans la
collectivité, qui évoluent constamment ; Des évolutions de poste sont a prévoir pour augmenter
I'efficacité du secrétariat. La création de nouvelles classes actuellement non enseignées au
Conservatoire est envisagée pour élargir I'offre pédagogique. Cette élargissement est notamment
envisagé dans les directions suivantes: danse contemporaine ou jazz, musiques actuelles,
accordéon, parcours amateur batterie, violon baroque, viole de gambe, département jazz). Si
certaines de ces évolutions peuvent se faire dés la rentrée par réaffectation d’heures (notamment
en percussion pour les heures dévolues au parcours découverte batterie), et si certaines peuvent
&tre envisagées lors de renouvellement de postes lors de départs en retraite prévisibles, la création
pure est cependant soumise pour les autres classes aux contraintes financiéres qui pésent
lourdement sur les collectivités locales. Il parait néanmoins important de se projeter dans un futur
permettant d’envisager les besoins, méme en sachant qu’ils ne seront pas tout satisfaits
immédiatement, car ils influent sur le développement futur du Conservatoire et sur sa future
extension.

Personnels et formations professionnelles.

Une formation pour le secrétariat sur le maniement des outils informatiques est a organiser ; Il faut
également finir la formation pour les professeurs sur le logiciel métier pour la prochaine rentrée.

Formations réguliéres pour les enseignants sur les techniques d’enseignement, sur les outils
(numériques notamment) et leur évolution, mais aussi sur les problémes particuliers liés a 'exercice
de leur profession (risques physiques, notamment troubles muscolo-squelettiques) sur I'adaptation
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de I'enseignement aux nouveaux publics par des actions nouvelles et des projets non encore mis en
place {Demos, orchestres a I’Ecole, cours de groupe etc.)

Locaux internes et externes, besoin en matériels et autres outils de la logistique.

Les locaux et le batiment étant ce qu’ils sont, seule I'extension permettra la résolution de nombre
des problémes qui se posent au Conservatoire. Le batiment principal restera cependant celui qui sera
majoritairement utilisé pour les cours, ce qui implique de réfléchir a des réorganisations internes et
de continuer 'amélioration partielle mais continue de I'existant.

Besoins en locaux : |a salle des professeurs est & déplacer, un secrétariat annexe est a mettre en
place (théoriquement en 2024) la création d’un studio de danse aux normes avec sanitaires et
vestiaires est prévue, une salle de rangement pour les costumes. Le besoin se fait sentir également
d’une salle d’attente pour les parents et d’une salle d’étude pour les enfants. Des studios de
répétition, salles d’enregistrement pour groupes peuvent étre envisagés. lls serviraient a la musique
de chambre, au théatre, a la préparation & la scéne (école du musicien et de I'acteur grace aux
captations et a I'analyse rétrospective etc.) Un nouvel auditorium permettrait de recevoir le public,
tout en gardant un espace de travail réservé au Théatre.

Equipement en matériel audio et visio de I'auditorium (télévision, chaine stéréo tableau blanc
interactif) installation du wifi dans le batiment.

Renouvellement des pratiques pédagogiques. Une évolution est en cours par la création pour 2024-
25 de cours de culture musicale (adultes et grands niveaux)

Cycle Il et lll sur Projet et modules en Formation Musicale.
Généralisation de I'Eveil transdisciplinaire musique et danse en Eveil | (3ge 5 ans)

Travail en commun. Un développement du cursus permettant aux éléves de théatre d’avoir des cours
de pratique vocale va étre mis en place.

111.2 — Actions et stratégies de mises en ceuvre et d’évaluation

rex

Actions déja entreprises, et envisagées

Création d’un Conseil d’Etablissement (2020) a élargir avec représentants des parents, des élus, des
partenaires. Le Conseil d’Etablissement aura vocation a se réunir une ou deux fois par an. Cette action
est en cours en 2024,

Réunions régulieres du Conseil Pédagogique (représentants de départements) Le Conseil
pédagogique se réunit a intervalles réguliers, les professeurs des départements étant
systématiquement invités ; Quand cela est possible, les réunions sont organisées en mixte (présentiel
et vidéo)

Réunions générales des Professeurs, notamment pour la préparation des grands événements
(rentrée, examens, spectacles de fin d’année et concert des Professeurs) Ces réunions ont lieu au
rythme de quatre a 5 réunions par an environ.
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Réunions régulieres au sein du Pdle culture avec le chef de service du Pole Culture et I'Elu référent.
Ces réunions ont lieu de maniére réguliére 3 une fréguence d’environ deux fois par mois.

Outils de la formalisation (convention d’objectif, convention de partenariat, de mise en
réseau, etc.). Conventions avec les établissements partenaires. Une convention type a été votée par
le Conseil Municipal pour le prét de salles a différentes associations voulant travailler au sein du
Conservatoire de maniére ponctuelle ou réguliére (annexe 4).

Dispositifs d’information des publics et des partenaires.

L'information des éléves et parents se fait via des courriels envoyés avec le logiciel métier. Une
plaguette de présentation des dispositifs en cours au conservatoire (enseignements réglement
intérieur) est envoyée et affichée au sein du Conservatoire. Pour les partenaires, les contacts sont
réguliers par courriel et en présentiel au niveau des services de la collectivité ou en dehors. Le
Directeur du Conservatoire est ainsi associé a 'examen des candidatures des futurs candidats aux
classes 3 horaires aménagés cham au college de I'Eichel.

Outils du suivi et I’état du devenir des éléves.

Le livret pédagogique des éléves en cours de finalisation avec le nouveau logiciel (refonte des
bulletins envisagée) Le réglement intérieur a été réécrit. La mise en ceuvre de toutes les
fonctionnalités du nouveau logiciel imuse, acquis en 2022 va se poursuivre avec la pleine utilisation
du logiciel pour les fonctions de suivi des éléves dans leurs absences, mais aussi le dossier des éléves
(les fiches d’évaluations pouvant encore évoluer selon les demandes des enseignants)

Agenda prévisionnel
Le Projet d’Etablissement couvrira les années 2024-2030.

Evaluation annuelle. Les actions entreprises seront évaluées chaque année par le Conseil
pédagogique en ce qui concerne les activités pédagogiques propres, I'évaluation, le suivi et la
progression des classes. La collectivité sera informée des aspects généraux par une remise du Bilan
d'activités annuel {transmis au Conseil Départemental) bilan transmis également a la hiérarchie de la
collectivité et a I'élue référente et 3 la Drac (selon ses demandes).

Points d’étape auront lieu en fin d’année scolaire 2026 et 2028 par le Conseil d’établissement, ce
qui permet d’en suivre I"évolution.

Evaluation finale en fin d’année 2030 par le Conseil d’Etablissement

Modalités de I’évaluation. L’évaluation se fait en tenant compte des points réalisés, en cours de
réalisation voire non réalisés, avec en ce cas explication des raisons de 'empéchement.
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IV = Conclusion prospective

L’évolution des publics, le contexte propre au Conservatoire dans la collectivité et peut-étre aussi
dans la Communauté d’Agglomération auront forcément des effets sur la vie locale. Le Conservatoire
devra adapter son enseignement et ses actions en fonction des décisions de la Collectivité. A ce titre,
sa participation 3 'Education Artistique et Culturelle impose des partenariats avec tous les acteurs
culturels de la ville et avec I'Education Nationale. Les évolutions en cours sont porteuses d’espoir, les
axes sont identifiés. Les fondamentaux restent I'enseignement initial puis spécialisé, le
développement des pratiques collectives, le soutien aux ensembles amateurs, la participation a la vie
culturelle locale par les projets du Conservatoire. Les actions envisagées viseront également a
I'ouverture aux différentes cultures et la création d’habitudes de curiosité pour les éléves et leur
famille via une école du spectacteur. Ces actions seront donc appliquées dans les différents
spectacles offerts sur le territoire, auxquels le Conservatoire peut faire assister les éléves
individuellement et en classes.

Prospectives sur la politique générale de I'établissement.

Le Conservatoire est un établissement reconnu localement pour la qualité de son enseignement et
son activité sur le territoire. L’effectif des éléves étant autour de 550 éléves de maniere réguliére
depuis dix ans montre que le Conservatoire est connu, apprécié et considéré comme un
établissement de qualité. 1l lui faut continuer ses actions, et s'intégrer de maniére encore plus
soutenue a I'Education Artistique et Culturelle. L'ouverture aux nouveaux publics, aux nouveaux
types d’enseignement, aux nouvelles techniques d’enseignement via le numérique doit se
poursuivre. L'attention portée par la Collectivité au Conservatoire se traduit par un soutien sans faille,
par une vision d’avenir intégrant le Conservatoire dans les projets territoriaux du centre-ville, mais
aussi par une ambition de le voir continuer & rayonner sur son territoire et au-dela. Sa situation
géographique lui permet d’envisager une ouverture plus grande, via I'extension projetée, dont les
divers équipements envisagés permettront une efficacité encore plus grande, pour faire de cet
équipement un acteur toujours plus important dans le cadre culturel et éducatif de la ville de
Sarreguemines.
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Annexe 2 Origine géographique des éléves détaillée par commune (2023-24)

542

Commune CP Eléves
ACHEN 57412 5
ADAMSWILLER 67320 2
ALSTING 57515 2
BINING 57410 2
BITCHE 57230 3
BLIES EBERSING 57200 5
BLIES GUERSVILLER 57200 1
BLIES SCHWEYEN 57200 2
BLIESBRUCK 57200 4
BLIESGUERSVILLER 57200 8
BUTTEN 67430 6
CREUTZWAILD 57150 1
DIEBLING 57980 2
DIEMERINGEN 67430 7
DOMFESSEL 67430 1
ENCHENBERG 57415 1
EPPING 57720 4
ERNESTVILLER 57510 3
ETTING 57412 2
FAULQUEMONT 57380 1
FORBACH 57600 3
FRAUENBERG 57200 4
GOETZENBRUCK 57620 1
GROS REDERCHING 57410 1
GROSBLIEDERSTROFF 57520 12
GRUNDVILLER 57510 3
GUDINGEN 66119 1
GUENVILLER 57470 2
HAMBACH 57910 11
HERBITZHEIM 67260 2
HOLVING 57510 4
HOSTE 57510 2
HUNDLING 57990 16
INSVILLER 57670 1
IPPLING 57990 6
KALHAUSEN 57412 2
KESKASTEL 67260 6
LAUDREFANG 57385 1
LEMBERG 57620 2
LIXING LES ROUHLING 57520 3
LORENTZEN 67430 3

42



LOUPERSHOUSE 57510 2
MACKWILLER 67430 2
MANDELBACHTAL OMERSHEIM ALLEMAGNE 66399 1
METZING 57980 4
MONTBRONN 57415 3
NEUFGRANGE 57910 17
OERMINGEN 67970 3
OETING 57600 1
OMERSVILLER 57720 2
PETITE ROSSELLE 57540 1
PUTTELANGES AUX LACS 57510 5
RATZWILLER 67430 1
REMELFING 57200 7
RICHELING 57510 1
ROHRBACH LES BITCHE 57410 4
ROUHLING 57510 11
SAINT JEAN ROHRBACH 57510 1
SARRABLE 57430 3
SARRE UNION 67260 1
SARREGUEMINES 57200 248
SARREINSMING 57905 15
SCHMITTVILLER 57412 1
SCHORBACH 57230 2
SIERSTHAL 57410 3
SILTZHEIM 67260 3
SPICHEREN 57350 2
STRASBOURG 67000 1
URMATT 67280 1
VALMONT 57730 1
VOLMUNSTER 57720 1
WALDHAMBACH 67430 3
WEISLINGEN 67290 3
WIESVILLER 57200 3
WILLERWALD 57430 7
WITTRING 57905 6
WOELFLING LES SARREGUEMINES 57200 9
WOLFSKIRCHEN 67260 1
WOUSTVILLER 57915 6
ZETTING 57905 8
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Annexe 2 suite Origine géographique, détail par communes CASC.

426 éleves (sur 542 au total) viennent de la CASC, soit 78,6% du total.

BLIES EBERSING 5 CASC
BLIES GUERSVILLER 1 CASC
BLIESBRUCK 4 CASC
ERNESTVILLER 3 CASC
FRAUENBERG 4 CASC
GROSBLIEDERSTROFF 12 CASC
GRUNDVILLER 3 CASC
HAMBACH 11 CASC
HOLVING 4 CASC
HUNDLING 16 CASC
IPPLING 6 CASC
KALHAUSEN 2 CASC
LIXING LES ROUHLING 3 CASC
LOUPERSHOUSE 2 CASC
NEUFGRANGE 17 CASC
PUTTELANGES AUX LACS 5 CASC
REMELFING 7 CASC
RICHELING 1 CASC
ROUHLING 11 CASC
SAINT JEAN ROHRBACH 1 CASC
SARRABLE 3 CASC
SARREGUEMINES 248 CASC
SARREINSMING 15 CASC
SILTZHEIM 3 CASC
WIESVILLER 3 CASC
WILLERWALD 7 CASC
WITTRING 6 CASC
WOELFLING LES

SARREGUEMINES 9 CASC
WOUSTVILLER 6 CASC
ZETTING 8 CASC




Annexe 3 Activités du Conservatoire en 2022-23

LES ACTIVITES DU CONSERVATOIRE

2022/2023
SEPTEMBRE 2022
Réunion des Professeurs Vendredi 2 Septembre 9h30 Auditorium
Rentrée Samedi 7 Septembre 9h00 Conservatoire
Journée Portes Ouvettes Samedi 7 Septembre 9h-18h30 Conservatoire
Concert classe de Guitare Samedi 21 Septembre 14h00 Vic sur Seille

Journée du Patrimoine - Danse Samedi 21 Septembre 15h30 CASC

OCTOBRE
Opérette « Lalla Roukh » Vendredi 21 Octobre 20h00 Sarralbe

> Vacances de la Toussaint Du 22/10 au 06/11

NOVEMBRE
Répétition Danse 14 au 19 Novembre S. Hétel de Ville
Hommage Didier HEMMERT/Violoncelle | Dimanche 20 Novembre 10h00 Archives
Hommage Emile DECKER/Violoncelle Dimanche 20 Novembre 11h00 Jardin de la Blies
Audition Cons. « 100 ans du musée » Samedi 26 Novembre 18h00 Jardin d’Hiver

DECEMBRE
Audition classe de Piano E.B. Mardi 6 Décembre 18h00 Auditorium
Audition classe de Contrebasse Lundi 12 Décembre 16000 Salle Fauré
Audition classe de Piano CC Lundi 12 Décembre 18h30 Auditorium
Audition classe de Violon IR Mardi 13 Décembre 18h00 Auditorium
Audition classe de Piano CG Mercredi 14 Décembre 16h00 Auditorium
Audition classe de Piano CG Mercredi 14 Décembre 18h00 Auditorium
Audition classe de Violon CG Mercredi 14 Décembre 18h00 Eglise Protestante
Réunion des Professeurs Vendredi 16 Décembre 09h30 Auditorium
Audition de Guitare Vendredi 16 Décembre 17h30 Salle Fauré
Cuivres de Noél Samedi 17 Décembre 15h00 Place du Marché

> Vacances de Noél Du 17/12 au 01/01
2023

JANVIER 2023
Réunion des Professeurs Vendredi 13 Janvier 09h30 Salle BRAHMS
Jeunes Talents « Lion’s Club » Lundi 16 Janvier 17h-20h00 | Auditorium
Jeunes Talents « Lion’s Club » Mercredi 18 Janvier 17h-20h00 | Auditorium
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Répétitions Adultes Théatre 16 au 19 Janvier 16h-22h Casino Faienceries
Spectacle Art dramatique Adultes Feydeau | Vendredi 20 Janvier 19h30 Casino Faienceries
Spectacle Art dramatique Adultes Feydeau | Dimanche 22 Janvier 16h00 Casino Faienceries
Jeunes Talents « Lion’s Club » Lundi 23 Janvier 17h-20h00 | Auditorium
Spectacle Pluri Disciplinaire Samedi 28 Janvier 18h00 Casino Faienceries
FEVRIER
Audition de Violoncelle Mercredi 2 Février 18h00 Auditorium
Audition Hautbois-Basson Samedi 4 Février 14h00 Salle Fauré
Réunion des Professeurs Lundi 6 Février 09h30 Salle BRAHMS
> Vacances d’Hiver Du 13 au 26 Février
MARS
Gofiter musical APECS Samedi 4 Mars 15h00 S. Hotel de Ville
Spectacle Lallah Rouhk Dimanche 5 Mars 16h00 Sarrebourg
Audition de Piano C.CUENOT Lundi 6 et Mardi 7 Mars 18h30 Casino Faienceries
Concert de Piano Jonathan FOURNEL Dimanche 19 Mars 16h00 S. Hotel de Ville
Opérette Lalla Roukh 10 au 12 Mars Casino Faienceries
Semaine Spectacles et Répétitions théatre | 20 au 26 Mars Casino Faienceries
collégiens
Spectacle Art Dramatique - Lycéens Vendredi 24 Mars 19h30 Casino Faienceries
Reprise Feydeau thédtre adultes Samedi 25 Mars 19h30 Casino Faienceries
Ensemble chorégraphique animation Samedi 25 Mars 11ha12h |Lycée Jean de
Pange
Spectacle Art Dramatique — Lycéens Dimanche 26 Mars 16h00 Casino Faienceries
Audition de Guitare Mercredi 29 Mars 17h30 Auditorium
Examen de Danse répétition Mercredi 29 Mars S. Hoétel de Ville
Examen de Danse Jeudi 30 Mars 15h-21h S. Hotel de Ville
AVRIL
Concert des Professeurs Mardi 4 Avril 20h30 Casino Faienceries
Audition de Piano EBOURREAU Mardi 11 Avril 15h00 Auditorium
Audition F.M Adultes E.CHOPIN Mercredi 12 Avril 18h30 Auditorium
Réunion des Professeurs Jeudi 13 Avril 09h30 Salle BRAHMS
> Vacances de Printemps Du 17 Avril au 1°" Mai
MAI
Audition Basson E. CHOPIN Mercredi 10 Mai 16h00 Médiatheque
Audition classe de Piano CG Mercredi 10 Mai 16h00 Auditorium
Examens Clarinette et Fliite Traversiére Lundi 15 Mai 14h00 Auditorium
Audition Basson + Violoncelle Mardi 16 Mai 18h30 Auditorium
Spectacle Art Dramatique - Collégiens Vendredi 26 Mai 19h30 Auditorium
Examen de Violoncelle Samedi 27 Mai 14h00 Auditorium
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Semaine Spectacles et Répétitions théatre | 22 au 28 Mai Casino Faienceries
collégiens
Spectacle Art Dramatique — Collégiens Dimanche 28 Mai 16h00 Casino Faienceries
Audition de Violon Alto Mardi 30 Mai 18h00 Salle Fauré
Examen de Cuivres Mercredi 31 Mai 16h00 Auditorium
JUIN
Examen de Piano Jeudi 1% Juin 0%h30 Auditorium
Intervenant Florence NOWAK Samedi 10 Juin 15h30 Salle FM
Audition Piano Médiathéque Samedi 10 Juin 15h30 médiathéque
Examen des Cordes Lundi 12 Juin 14h00 Auditorium
Examens Orgue-Clavecin-Flite a bec- | Jeudi 15 Juin 14h00 Auditorium
Harpe
Examen de Percussion Jeudi 15 Juin 17h00 Salle de Percussion
Examen de Guitare Vendredi 16 Juin 16h30 Auditorium
Examen Formation Musicale 2et3 C-Oral | Samedi 17 Juin 9h00 Salle FM
Spectacle de la classe de Percussion Samedi 17 Juin 19h00 Casino Faienceries
Examen d’Art Dramatique Samedi 24 Juin 14h00 Auditorium
Concert des Lauréats Mardi 27 Juin 19h00 Casino Faienceries
Examen Formation Musicale 1¢ C-Oral Mercredi 28 Juin 13h30 Salle Brahms
JUILLET
Audition Chant Lyrique Samedi 1% Juillet 18h00 Auditorium
Répétition Concert de Fin d’ Année 4-5 Juillet S. Hotel de Ville
Concert de Fin d’Année Jeudi 6 Juillet 19h00 S. Hotel de Ville

47




Annexe 4 Tarification 2024-25 (votés le 24 juin 2024)

# Conservatoire : les tarifs sont revalorisés comme suit

LIBELLES

TARIFS 2023

TARIFS 2024

Conservatoire - tariis applicables a/c du ter septembre 2024
1. Droits d'inscription pour les nouveaux inscrts

2 - Feals de scolanté, par trimestre - Musique . Danse - Ant
Dramatique
a) éléves domicPiés & Sammeguemines

- tarif 1 parcours étude, parcours personnalisé - tranche 1 (quotent
famifial de 0 2 500 €)

- parcours étude, parcours personnalisé - tranche 2 (quotient familial|
tde 501 53 800 €)

- parcowss étude, parcours personnalisé - ranche 3 (quotient familial
de 801 & 1200 €)

- parcours étude. parcours personnalisé - tranche 4 {quotient familial
de 1201 3 1500 €)

- parcours étude. pascows personnalisé - tranche 5 (quotient familial
de 1501 € o plus OU en cas d'absence davis dimposition)

- tarif 2 evedl et initiation mwsicale et chorégraphique, parcours
amateur avec pratiques collectives- ranche 1 (quotieni famitial de 0 A
500 €)

- gwpll gtinitiation musicale et chorégraphique, parcours amaieur avec
[pratiques coliectives- ranche 2 (quotient famitial de 501 & 800 €)

- #vedl et initiation musicale el chorégraphique. parcouss amaleur avec
praligues collectives- tranche 3 (quotient familiai oe 801 4 1200 €)

- gvail ¢f iniiation musicale et chorégraphique. parcours amateur avec
pratiques collectives- tranche 4 (quotient familial de 1201 2 1500 €)

- éveid g initiation musicate et chordgraphique, parcours amatewr avec
pratiques colleclives- ranche 5 {quotient familial de 1501 € et plus OU
£n £as g'absence davis dimposition)

57,00

50.00
70.00
90.00
54 00

88.00

35.00
45.00
57.00

£8.00

60,00

53.00
74,00
95,00
100.00

105.00

37.00
48.00
60.00
62.00

66,00
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LIBELLES

TARIFS 2023

TARIFS 2024

- tarif 3 paicours pratiques collectives aved soulien, 2emae discipline et
suivantes - tranche 1 {quotient familial de 0 & 500 €)
- parcours pratiques collectives avec soutien, 28me discpline e
suivantes - franche 2 (quotient familial de 501 a 800 €)
- parcours pratiques collectives avec soulien, 2éme discipline et
suivanies - tranche 3 (quotient familial de 801 & 1200 €)
- parcours pratiques collectives avec soutien, 2eme discipline et
subranies- tranche 4 {quotient familial de 1201 3 1500 €)
- parcours pratiques collectives avec soutien, 2éme discipline et
suivantes - tanche 5 {quotient familial de 1501 € et plus OU en cas
dabsence gavis Timposition)

- rédudtions pour les inscriplions familiales |
*2&me inscrit; -25 %

*3&me insort: -50 %

* dpme inscnt et sufvants |- 66 %

b) éleves domiciliés hors de Sarreguemines
- tarif 4 parcours étude. parcours personnalisé
- 1anif 2 éveil et inibation musicale el chorégraphique. parcours amateur
avec pratiques collectives
- tapf 3 parcours pratiques collectives aves soutien, 2eéme discipline el
sulvanies

-réguctions pour les inscriphons familiales |
* 2_me Insorit; -25 %

*3dme inscit: -50 %

* 4éme inscrit et sulvants - 66 %

3 -Pratiques collectives {chorales, orchestres, Cham vocale,
1muslque de chambre, ensembies divers,...), par trimesire

- éleves domicliés 2 Sareguemines
- &l¢ves domiciliés hors Sameguemines

4 . L ocation d'instrument, par trimestre
5. Tout trimestre cominence est di, sauf essai de septembre

G- En cas de cours non remplacés supérieurs & 30% du nombre de
cours dans la discipline principale, une remise gracieuse sera
accordée A due proportion du temps d'absence sur les sommes

|paydes pour le trimestre concerns,

25,00
35.00
45.00

47.00

4900

129.00
81,00

84.00

30,00
45,00

69.00

23.00
37.00
48.00

£0.00

53.00

137.00
8800

89.00

30,20
45.00

73.00|
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- De fixer les tarifs. taxes, redevances diverses et loyers pour l'année 2024 selon le document détaillé
cl-annexé, étant précisé que sauf indicstion spécifique dans le document, ces tarifs sont fixés TTC

(toutes taxes comprises).
- D'autoriser le Maire & prendre et signer toutes les dispositions nécessaires a Fapplication de la
présente délibération.

N Pour extrait certifié conforme,
Sarreguemines, le 24 Juin 2024
Le Maire, Le Secrétaire,
Marc ZINGRAFF Maxime TRITZ
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Annexe 5 Convention type prét de salles

CONVENTION

Prét de salles pour la tenue de répétitions, auditions ou réunions au Conservatoire de
Sarreguemines (Musique, Danse et Art Dramatique)

Entre :

La Ville de SARREGUEMINES
2 rue du maire Massing / 57200 SARREGUEMINES
Représentée par

dénommeée « Ville de Sarreguemines » d’une part,

et

Nom de la structure
Statut

Adresse
Représentant légal

dénommé(e) « I'association » d’autre part,

Il est préalablement exposé :

L'article L. 2125-1 du Code général de la propriété des personnes publiques dispose que
I'autorisation d’occupation ou d’utilisation du domaine public peut étre délivrée gratuitement aux
associations a but non lucratif qui concourent a la satisfaction d’un intérét général.

Cette autorisation présente un caractére précaire et révocable (L. 2122-3 du méme code).
Article 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour but de définir les conditions de partenariat entre la Ville de
Sarreguemines et XXXX dans le cadre de répétitions, auditions ou réunions organisées au
conservatoire.

Article 2 : Conditions d’exécution

La Ville de Sarreguemines s’engage a :

- mettre 3 la disposition de I'association une salle, dans la limite des disponibilités,
pour toute |a durée de |'activité envisagée dans le cadre du partenariat, et dans les
périodes d’ouverture du conservatoire.

- informer les utilisateurs des procédures de sécurité (entrée et sortie du batiment).
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L’association s’engage a :

- transmettre les dates souhaitées de mise a disposition de la salle au Conservatoire
au minimum deux mois avant le début de I'activité ou des activités envisagée(s)

- transmettre [e motif de la demande et les éventuelles affiches de la manifestation

envisagée.

- avoir souscrit, par le biais de son représentant légal, au contrat d’engagement
républicain annexé au décret pris pour I'application de I'article 10-1 de la loi
n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations.

Article 3 : Contreparties financiéres

La mise & disposition du local est consentie par la Ville de Sarreguemines a titre gratuit a
I'Association.

Les colits relatifs & I'énergie (eau, électricité, chauffage...) sont également pris
gracieusement en charge par la Ville.

Article 4 : Assurances

'association exerce ses activités sous sa responsabilité exclusive, il lui incombe dés lors de
souscrire toutes polices d’assurance nécessaires afin de garantir le local mis a sa disposition
ainsi que la réparation de tous dommages subis par des tiers aux cours de I'occupation de la

salle.

’association répondra de toutes dégradations occasionnées aux locaux et aux équipements
qui les garnissent et devra en assumer le co(t des réparations.

La Ville de Sarreguemines souscrit quant a elle une police d’assurance pour le batiment du
conservatoire en sa qualité de propriétaire.

La Ville de Sarreguemines décline toute responsabilité en cas de survenance d’'un dommage
affectant les biens apportés par les membres de 'association (objets, vétements, denrées
alimentaires etc.).

Article 5 : Durée de la convention

La présente autorisation d’occupation est précaire et révocable.

Elle entre en vigueur 3 compter du jour ou elle est diment signée par les parties et de la bonne
réalisation des formalités relatives au contréle de légalité et de publicité.
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Elle prend échéance au 13 juillet 2023 et fera |'objet d’un renouvellement exprés en cas de
volonté commune des parties de renouveler une telle mise a disposition.

Article 6 : Résiliation

La ville de Sarreguemines se réserve le droit de résilier la présente convention pour tout motif
d’intérét général.

La présente convention peut également étre résiliée d’'un commun accord entre les parties a
la date qu’elles conviennent. Faute de parvenir a un accord, la Ville se réserve le droit de fixer
librement cette échéance.

Le non-respect des clauses ainsi énoncées dans la convention entrafnera la résiliation de plein-
droit du présent accord sans préavis.

La dissolution de I’Association entraine la caducité de la présente convention.

Article 7 : Réglement des litiges

En cas de survenance d’un ou plusieurs litiges dans |'exécution du présent contrat, les parties
s’engagent a rechercher un réglement amiable préalablement a toute saisine de la juridiction
compétente.

En cas d’impossibilité de parvenir a un tel arrangement, le différend relévera de la compétence
du Tribunal administratif de Strasbourg — 31, Avenue de la PAIX, 67 000 Strasbourg.
Cette juridiction peut également étre saisie par I'application Télérecours accessible a 'adresse

internet « httQS:({WWW.tE|eI'ECOUfS.fI'Z ».

Fait a Sarreguemines, le

Le Maire XXX
de Sarreguemines
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CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE MOYENS
Attribution d’une subvention

ENTRE :

La Ville de Sarreguemines représentée par Monsieur Marc ZINGRAFF, Maire autorisé
a signer la présente convention, et désignée sous le terme « la collectivité », d’'une
part,

ET:

L’association « Ludothéque Beausoleil », représentée par Marie HENNARD, sa
Présidente et désignée sous le terme « I'association », d’autre part,

Il est convenu ce qui suit :

Préambule

Une subvention n’est pas un di, elle pourra étre éventuellement accordée en fonction
de sa nécessité financiére et de [l'utilité communale contenue dans son objet, dans le
respect de l'intérét général et des impératifs budgétaires de la Ville.

La Ville de Sarrequemines se réserve ainsi la possibilité d’allouer a I'association une
subvention dont le montant sera déterminé lors du vote du budget par le Conseil
Municipal.

La Ville de Sarreguemines ne s’engagera alors que sur le(s) montant(s) voté(s) par
le Conseil Municipal, ce(s) montant(s) pouvant différer de celui initialement demandé
par I'association.

1. Objet

La Ville de Sarreguemines, en sa qualité de collectivité territoriale, comprenant I'intérét
public qu’il y a & encourager 'association dans la poursuite de son objectif genéral,
s’engage a soutenir financiérement le fonctionnement de I'association.

Pour ce faire, la présente convention a pour objet de définir les obligations respectives
des deux parties.

Ainsi, 'association s’engage, a son initiative et sous sa responsabilité, a mettre en
ceuvre les actions subventionnées en cohérence avec les orientations de politique
publique dont le but est d'encourager l'essor d'activitts en direction des
Sarregueminois.

L’aide apportée devra donc permettre d’atteindre les objectifs suivants :

o Pour une subvention exceptionnelle : permettre a I'association d’assurer ses
dépenses de fin d'année.



2. Moyens accordés a I’association

Compte tenu de l'intérét que présentent les actions indiquées au point 1. pour le
développement de I'activité de la Ville, la collectivité a décidé d’en faciliter la réalisation
en allouant des moyens financiers a l'association au travers du versement des
subventions suivantes :

o Une subvention exceptionnelle d’'un montant de 15 000 Euros.

Les montan